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9دراسة التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة

مستخلص

طلبة  لدى  التنمر  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 

انت�شار  بيان  وذلك من خلال  ال�شارقة،  �إمارة  المدار�س في 

و�أ�شكاله  الطلبة،  على  حالاته  وقوع  تكرار  ومدى  التنمر 

الأكثر انت�شاراً لدى طلبة المدار�س في �إمارة ال�شارقة، ومدى 

لجن�س  تبعاً  و�أ�شكاله  التنمر  انت�شار  في  اختلاف  وجود 

الطالب.

ولذلك ت�أتي هذه الدرا�سة بهدف التعرف على مدى انت�شار 

التعليمية  للمنطقة  التابعة  المدار�س  في  الظاهرة  هذه 

بال�شارقة ، ومدى تكرار وقوع حالات التنمر و�أ�شكاله.

عينة  على  طبقت  ا�ستبانة  ت�صميم  تم  فقد  الغر�ض،  ولهذا 

وتم  المنطقة،  مدار�س  في  وطالبة  طالب   )1309( حجمها 

تحليل البيانات من خلال حزمة البرنامج الإح�صائي للعلوم 

الإح�صائية  المقايي�س  با�ستخدام   ،)SPSS( الاجتماعية 

الو�صفية والتحليلية الملائمة مع م�ستوى قيا�س المتغيرات، 

وبما يحقق �أهداف الدرا�سة.

لق��د تو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن ثلث الطلب��ة )33.3%( كانوا 

طرف��اً في واقع��ة تنم��ر؛ �إذْ تب�ين �أن 14.2% كانوا الطرف 

المت�سب��ب في التنم��ر في تل��ك الواقع��ة، في ح�ين %19.1 

كان��وا الط��رف المتلق��ي للفع��ل. كم��ا ك�شف��ت ع��ن �أن �أك�رث 

الأماكن احتم��الاً لأن تحدث فيها �أفعال التنمر في المدر�سة 

هي الممرات، و�أن �أكثر الأماكن التي يعتقد الطلبة ب�أنها غير 

التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة

�آمنة في المدر�سة هي الأماكن المغلقة.

�أم��ا عن �أ�شكال التنمر التي يتعر���ض لها الطلبة، فقد جاءت 

الألق��اب الم�سيئة �أو ال�شتائ��م في المرتبة الأولى، وتلاها في 

المرتبة الثاني��ة التنمر ال�سيبراني/ ع�رب الإنترنت، وقد كان 

�صغ��ر ال�س��ن وحجم الطال��ب �أحد �أهم دواف��ع تعر�ض الطلبة 

للتنم��ر. وق��د تب�ين �أن 32.8% مم��ن يتعر�ض��ون للتنم��ر  

يقومون بالرد ب�صورة مماثلة.

وك�شف��ت الدرا�س��ة ع��ن �أن غالبي��ة الذين وقع عليه��م التنمر 

)78.4%( يعرف��ون ال�شخ���ص ال��ذي ق��ام بالتنم��ر عليهم، 

والإن��اث �أك�رث معرفة باللوات��ي يقمن بالتنم��ر عليهن، كما 

يعتق��د 40.7% م��ن الطلب��ة �أن المدر�س�ين وغيره��م م��ن 

العامل�ين بالمدر�س��ة عل��ى عل��م بوقائ��ع التنم��ر. والإن��اث 

يعتق��دن ب�ش��كل �أك�رب م��ن الذك��ور به��ذا الخ�صو�ص.ويعتقد 

الطلب��ة في عين��ة الدرا�س��ة �أن الإدارة المدر�سي��ة القوية من 

��شأنه��ا الم�ساهم��ة في وق��ف ظاه��رة التنمر، كم��ا تو�صلت 

الدرا�سة لعدد من التو�صيات للحد من هذه الظاهرة.

الم�صطلحات الأ�سا�سية :

الم�سيئة،  ال�سيبراني،الألقاب  التنمر،التنمر  ال�شارقة،  �إمارة 

الإدارة المدر�سية،�صغر ال�سن.
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دراسة التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة 10

المقدمة
احتل مو�ضوع التنمر Bullying �أهمية نظرية وتطبيقية 

في بداية القرن الحادي والع�شرين من خلال تنامي الدرا�سات 

�ساعدت  والتي  المدر�سي  التنمر  ظاهرة  لدرا�سة  الموجهة 

الباحثين لفهمها وتحليلها وبيان �أ�سباب تنمر بع�ض الطلبة 

ال�سلبية  والانعكا�سات  المدر�سي  المحيط  في  زملائهم  �ضد 

على ال�ضحاياBullied، والمتمثلة في تراجع م�ستوياتهم 

 Hunt., C et(والان�سحاب والتوتر  والقلق  الأكاديمية 

 )al,2012)(Nansel etal,2007)(Allison, S 2014

على  التنمر  ظاهرة  تنامي  �إلى  العالمية  الدرا�سات  وت�شير 

م�ستحدثة  �أنماط  ظهور  في  ذلك  وتمثل  العالمي،  الم�ستوى 

 .  Cyber bullying ال�سيبراني  التنمر  وخا�صة  للتنمر 

وهذا دون �شك انعك�س �سلباً على البيئة المدر�سية من حيث 

 Bradshaw,( الطلبة  لدى  الأمن  فقدان  و  والتوتر  القلق 

C., 2007et al, 2012)(Ma, X. 2001))Ande n

 son, N. 2007) (Coloroso, B. 2003.Perry,

))C., 1999

المت�صلة  الدرا�سات  ندرة  التنمر يلاحظ  لدرا�سة  المتتبع  �إن 

الدرا�سات على  الإمارات، وهذه  بهذه الظاهرة  في مجتمع 

العنف  ظاهرة  ببيان  يت�سم  عام  طابع  ذات  ف�إنها  قلتها 

المدر�سي �سواء �أكان ذلك على الم�ستوى النظري �أم التطبيقي 

و�إن كانت   .   )   Alomosh,2008()  2011، العمو�ش   (

المدر�سي  العنف  حول  تتمحور  مجملها  في  الدرا�سات  هذه 

في مجتمع الإمارات �إلا �أنها لم تتناول م�ستوى �إدراك الطلبة 

بهذه الظاهرة . و�إن ما يميز الدرا�سة الحالية هو �إ�ستنادها 

الم�ستقويين  نظر  وجهة  من  التنمر  وتف�سير  تحليل  على 

وال�ضحايا، وتركيزها على الجوانب الإدراكية؛�أي ما يدركه 

الدرا�سة  على  ي�ضفي  ما  هذا  ولعل  التنمر،  حول  ال�ضحايا 

�أكثر  �إلى نتائج  جانباً حيوياً وتف�سيرياً ي�سهم في الو�صول 

دقة وتعميماً حول التنمر.

في  التعمق  يتطلب  التطبيقي  الاجتماعي  البحث  كان  ولما 

مو�ضع  المجتمع  �سمات  من  �سمة  �أو  ما،  ظاهرةٍ  درا�سة 

الدرا�سة، ف�إن درا�سة التنمر في �إمارة ال�شارقة �أخذت �أنموذجاً 

لبيان حجم وخطورة التنمر وانعكا�ساته ال�سلبية على البنى 

والهياكل المجتمعية، وب�شكل خا�ص تلك الم�شكلات الناجمة 

عن التنمر مثل تدني الم�ستوى الدرا�سي لل�ضحايا .

�سلوك  التنمر  �أن  فر�ضية  من  العلماء  ه�ؤلاء  �آراء  وانطلقت 

ب�شكل  ويحدث  وال�ضرر،  الأذى  �إلحاق  على  ينطوي  عدواني 

 Bullies منتظم من خلال القوة المتوازنة  بين الم�ستقويين

Victims(Olweus ,1999 ) .(Gree n  وال�ضحايا   

.)berg, M. T. 2010

دينامية  حالة  �أنه  للتنمر  المف�سرة  النظريات  رواد   ويرى 

نظرية  �أطر  ا�ستخدام  خلال  من  تف�سيرها  ويمكن  معقدة، 

ومن  والمنهجية،  النظرية  للمنطلقات  وفقاً  وذلك  متنوعة، 

Band u  �أبرزها النظريات ال�سلوكية )التعلم الاجتماعي 

ra, A. 2002((.  ونظريات علم الجريمة )النظرية العامة 
Agnew, R. 1992)A g  () التوتر  ونظرية  )للجريمة  

.))new, R. 2001))Agnew, R.,2004

 A General theory of و�شكلت النظرية العامة للجريمة

crime     نقطة البدء في تف�سير ال�سلوك المنحرف متخذة من 
تقدير الذات المنخف�ض العامل الأ�سا�سي في حدوث الإنحراف

.))Gottfredson, M. R., & Hirschi, T. 1990
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11دراسة التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة

وق��د �ش��كل الطلب��ة في �إم��ارة ال�شارق��ة وح��دة التحليل من 

�أجل الوق��وف على م�ستوى وعيهم و�إدراكه��م لمهدد التنمر، 

�إ�ضافة �إلى بيان مقترحاتهم وت�صوراتهم حول هذه الم�شكلة 

ال�سلوكية .

المفهوم الإجرائي
الأث��ر وال��رضر ال��ذي يقع عل��ى الطال��ب )ال�ضحي��ة( نتيجة 

لتعر�ض��ه لأي �ش��كل من �أ�ش��كال التنمر )الا�ستق��واء الج�سدي 

والتهدي��د والتجاه��ل والا�ستبع��اد والا��رضار( وه��ذا ي�شمل 

�إدراكه ووعيه لخطورة هذا ال�ضرر ال�سلوكي.

مشكلة الدراسة و تساؤلاتها
�آخر في مثل عمره  �إلى  الا�ستقواء ظاهرة موجهة من طفل 

�أو �أ�صغر منه قليلًا، وفي هذه الحالة ت�صبح الخطورة �أكبر، 

الأطفال  من  كل  على  كبير  �أثر  ذات  التنمر  نتائج  وتعتبر 

ال�ضحايا �أو المتنمرين على حد �سواء، ولا تقت�صر �آثار التنمر 

تكون  �إذ  م�ستقبلًا؛  الآثار  تلك  بل تمتد  الحالي،  الوقت  على 

هناك الاحتمالات مفتوحة لتحول ال�ضحايا �إلى م�ستقويين 

، �أما الم�ستقويون حاليا فهناك احتمالية �أن يقوموا بتطوير 

�أنماط من ال�سلوك الإجرامي م�ستقبلًا. 

وتكمن ت�سا�ؤلات الدرا�سة في:

�إمارة ال�شارقة؟ ما مدى انت�شار التنمر في مدار�س  	•
�إمارة ال�شارقة؟ �أ�شكال التنمر الأكثر انت�شاراً في  ما  	•

تبعاً  و�أ�شكاله  التنمر  انت�شار  في  اختلاف  يوجد  هل  	•
لجن�س الطالب؟

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدرا�سة للتعرف على ما ي�أتي:

مدى انت�شار ظاهر التنمر في المدار�س 	.1

مدى تكرار وقوع حالات التنمر على الطلبة 	.2
	�أ�شكال وممار�سات التنمر التي يقوم بها الطلبة .3

الدلالة الإح�صائية لاختلاف عدد مرات التنمر ح�سب 	 	.4
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أهمية الدراسة
وتكمن  جداً،  المهمة  الدرا�سات  من  التنمر  درا�سة  تعتبر 

�أهميتها في الأمور الآتية:

تتناول هذه الدرا�سة مو�ضوعاً مهماً، ولم يلقَ هذا 	 	•
المو�ضوع البحث الكافي في مجتمع الإمارات 	

تلفت نظر مدراء المدار�س والمعلمين والمر�شدين 	 	•
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الدراسات السابقة:
يلاحظ المخت�ص والمتتبع لدرا�سات التنمر تنامي حجم واتجاه 

هذه الظاهرة  على الم�ستوى العالمي نظراً لخطورتها المجتمعية 

، وقد �أف��رد العديد من الباحثين ماهيتها، والعوامل والأ�سباب 

 Batsche, G. M., & Knoff, H. M. له��ا   الم�ؤدي��ة 

1994)) Bosworth, K., Espelage, D. L., & S n

 mon, T. R. 1999)) Burt, C. H., Simons, R. L.,

 & Simons, L. G., 2006)) (Kim, Y. S., Koh, Y.,

Leventhal, B. L. 2005 &((. وبينت الدرا�سات العالمية 
تنامي التنمر بكل �أ�شكاله و�صوره .

 Nikken, P., &Jansz, J. 2011))Salmivalli,
 C. 2010))Unnever, J.D, & Cornell, D.G.

 2003)) Ybarra, M. L., & Mitchell, K.

 2004)) (Espelage, D. L., Bosworth, K., &
 Simon, T. R. 2000))Gini, G., Pozzoli, T., &

.))Hymel, S. 2014

وتمحورت الدرا�سات العالمية حول مو�ضوع  �ضحايا التنمر 

وخ�صائ�صهم وانعكا�ساته ال�سلبية على �سلوكياتهم،  والأثر 

�أ�شكال  من  �شكل  لأي  لتعر�ضهم  نتيجة  عليهم  يقع  الذي 

 Ryan, W. & Smith, J.D.2009Nansel, ((التنمر

ال�ضحايا  �أن  الدرا�سات  هذه  نتائج  و�أظهرت   .))T. 2001
ي�شعرون دائماً بالخوف والتوتر ويميلون �إلى الان�سحاب من 

الاجتماعية  والعزلة  بالوحدة  وي�شعرون  المدر�سية،  البيئة 

وتدني م�ستوياتهم الدرا�سية.

 Ma, X. 2001) Olweus, D. 1978)) Peterson,)

)J. S., & Ray, K. E. 2006
 Rigby, K., & Slee, P. T. 1991)) Seals, D., &

 Young, J. 2003)) (Smith, P. K., & Brian, P.

 2000)) Causey, D. L. & Dubow, E. F. 1992))

 (Durlak, J. A., & DuPre, E. P. 2008)) Greve,

 W., & Bjorklund, D.A. 2009)) Tremblay, R.

 E., Hartup, W. W., & Archer, J. (Eds.). 2005)

 Tremblay, R. E., Hartup, W. W., & Archer,

.)J.) (Amato, P., & Fowler, F. 2002

وهدفت درا�سة )ال�صبحين والق�ضاة، 2013( �إلى بيان �سلوك 

التنم��ر عند الأطفال والمراهقين، ولقد ج��اء �شكل الا�ستقواء 

الاجتماع��ي في المرتب��ة الأولى وفق��اً لانت�شاره ل��دى عينة 

الدرا�سة وبن�سب مئوية مقدارها 75.8 �ضمن درجة ا�ستقواء 

قليلة، و11.3 �ضمن درج��ة متو�سطة، و12.9 �ضمن درجة 

كب�رية. وجاء �شكل الا�ستق��واء الج�سم��ي في المرتبة الثانية 

وفق��اً لانت�ش��اره ل��دى �أف��راد عين��ة الدرا�سة وبن�س��ب مئوية 

مقداره��ا 78.5 �ضمن درجة ا�ستق��واء قليلة، و10.1 �ضمن 

درج��ة ا�ستق��واء متو�سط��ة، و11.3 �ضم��ن درج��ة ا�ستق��واء 

كبيرة.وجاء �شكل الا�ستقواء اللفظي في المرتبة الثالثة وفقاً 

لانت�ش��اره بين �أف��راد عينة الدرا�سة وبن�س��ب مئوية مقدارها 

82.7 �ضم��ن درج��ة ا�ستق��واء قليل��ة، و9.4 �ضم��ن درجة 
ا�ستق��واء متو�سط��ة، و7.9 �ضم��ن درجة ا�ستق��واء كبيرة.�أما 

�ش��كل الا�ستقواء على الممتلكات فقد جاء في المرتبة الرابعة 

وفق��اً لانت�ش��اره ب�ين �أفراد عين��ة الدرا�س��ة وبن�س��ب مئوية 

مقداره��ا 87.6 �ضم��ن درج��ة ا�ستقواء قليل��ة، و5.8 �ضمن 

درجة ا�ستقواء متو�سطة، و6.6 �ضمن درجة ا�ستقواء كبيرة. 

وحل الا�ستقواء الجن�سي في المرتبة الخام�سة والأخيرة وفقاً 

لانت�ش��اره بين �أف��راد العينة وبن�سب مئوي��ة مقدارها 88.4 

�ضم��ن درج��ة ا�ستق��واء قليل��ة،و6.0 �ضمن درج��ة ا�ستقواء 

متو�سط��ة، وبن�سب��ة 5.6 �ضم��ن درجة ا�ستق��واء كبيرة.و�أما 
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بالن�سب��ة للدرجة الكلية للا�ستقواء فقد تم توزيع �أفراد عينة 

الدرا�س��ة بن�س��ب مئوي��ة 81.1 �ضمن درجة ا�ستق��واء قليلة، 

و9.2 �ضم��ن درجة ا�ستق��واء متو�سط��ة، و9.7 �ضمن درجة 

ا�ستقواء كبيرة.

وهدفت درا�سة )العمو�ش،2016(  �إلى تقييم التوا�صل داخل 

الأ��رسة الإماراتي��ة وبين��ت الدرا�س��ة �أن م�ست��وى التوا�صل 

الأ��رسي في مجتم��ع الإمارات م��ن الم�ستوي��ات العالية؛ �إذْ 

بلغ الو�س��ط الح�سابي لتقييم التوا�صل في الأ�سرة الإماراتية 

م��ا مق��داره 2.54 وفق مقيا�س ثلاثي، وه��ذا يعادل 84.7 

وفق المقيا�س المئوي، وتج��در الإ�شارة �إلى �أن تقييم الذكور 

للتوا�ص��ل الأ��رسي �أعلى من تقييم الإن��اث، حيث بلغ تقييم 

الأزواج 86.7 وفق المقيا�س المئوي، مقابل 83 ح�سب ر�أي 

الزوج��ات. وبالرغم من ارتفاع م�ستويات التوا�صل الأ�سري 

في مجتم��ع الإم��ارات، �إلا �أن �أف��راد العين��ة يعتق��دون بعدة 

�أ�سب��اب قد ت���ؤدي �إلى �ضعف هذا التوا�صل، وه��ذه الأ�سباب 

هي كما ي�أت��ي: �أ�سباب قوية الت�أثير وهي التي ح�صلت على 

ن�سبة ت�أييد 70% ف�أكثر و�شملت: )ظروف العمل، والهاتف 

المتح��رك والبلاك ب�ريي، والإدمان عل��ى الانترنت، وغياب 

الحب والان�سج��ام بين الزوجين، وعمل الزوج في �إمارة غير 

الإمارة التي يعي�ش فيها مع الأ�سرة(. �أما الأ�سباب متو�سطة 

الت�أث�ري وه��ي التي حازت عل��ى ت�أييد بن�سب��ة تراوحت بين 

)40% – 69.9%( و�شمل��ت: )وج��ود خادمة �أو �أكثر داخل 

المن��زل، عم��ل الم��ر�أة، وتدخ��ل الاه��ل في �ش���ؤون الا�سرة(. 

وح�صل��ت الأ�سباب �ضعيفة الت�أثير على ن�سبة ت�أييد تقل عن 

40% و�شمل��ت: )تف��اوت الم�ستوى التعليم��ي بين الأزواج، 
كبر حجم الأ�سرة، وفارق العمر الكبير بين الزوجين(.

فروق  وجود  )العمو�ش،2016(عن  درا�سة  نتائج  وك�شفت 

الأ�سرية  التربية   �أنماط  ممار�سة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 

النتائج  �أ�شارت  كما  الأ�سرة،  حجم  �إلى  تعزى  الإيجابية 

�أنماط  ممار�سة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى 

التربية الإيجابية بين الأ�سر ذات الدخل العالي والمنخف�ض 

ول�صالح الأ�سر ذات الدخل العالي، وبين الأ�سر ذات الدخل 

المتو�سط والمنخف�ض ول�صالح الأ�سر ذات الدخل المتو�سط، 

�أهمية دخل الأ�سرة في التربية، فكلما  وت�ؤكد هذه النتيجة 

التربية  �أنماط  على ممار�سة  �أقدر  الأ�سرة  كانت  الدخل  زاد 

الإيجابية .

كم��ا �أ�ش��ارت النتائج �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 

في ممار�سة �أنماط التربي��ة الايجابية بين الأ�سر التي يعمل 

فيه��ا الوالدان والأ�سر التي لا يعملان فيها ، ول�صالح الأ�سر 

الت��ي يعمل فيه��ا الوال��دان، وبالرغ��م م��ن �أن الوالدين غير 

العاملين متفرغ��ان �أكثر للتربية، �إلا �أن هذه النتيجة جاءت 

على خلاف ذلك، وربما تعك�س هذه النتيجة حر�ص الوالدين 

اللذي��ن يعملان على تعوي�ض الأبن��اء و�إحاطتهما بالرعاية 

والتربية.

التعرف على مظاهر  �إلى  )العمو�ش،2011(  وهدفت درا�سة 

وك�شفت   ، الإمارات  مجتمع  في  المدر�سي  العنف  و�أ�شكال 

جاءت  المدر�سي  العنف  و�أ�شكال  مظاهر  �أن  عن  الدرا�سة 

مرتبة تنازلياً ح�سب درجة �شدتها على النحو الاتي: العنف 

العنف  ثم  ومن  الطلبة،  زملائهم  نحو  الطلبة  من  الموجّه 

الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطلبة، فالعنف الموجّه 

الموجّه  العنف  و�أخيراً  المدر�سة،  ممتلكات  نحو  الطلبة  من 

من الطلبة نحو الهيئة التدري�سية. كما وتو�صلت الدرا�سة �إلى 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة العنف تعود لكل 

من: جن�س الطالب، والر�سوب في المدر�سة، وم�ستوى تعليم 

الوالدين، والدخل ال�شهري للأ�سرة. كما ك�شفت الدرا�سة عن 
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�أ�سباب العنف المدر�سي والحلول المقترحة للحد منه.

وفي هذا المجال تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

درجة العنف الموجّه من الطالب نحو الزملاء تعود لجن�س 

الطالب؛ �إذْ �أن الطلبة الذكور ي�ستخدمون العنف �ضد زملائهم 

بدرجة �أكبر من الإناث. وكذلك تبين وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في درجة العنف الموجّه من الطلبة نحو زملائهم 

تعود لر�سوب الطالب في المدر�سة؛ �إذْ �أن الطلبة الذين �سبق 

�أكبر  بدرجة  العنف �ضد زملائهم  ي�ستخدمون  الر�سوب  لهم 

من الطلبة الذين لم ي�سبق لهم الر�سوب.

�إح�صائية  ذات دلالة  الدرا�سة عن وجود فروق  ك�شفت  كما 

لو�ضع  تعود  زملائهم  نحو  الطلبة  من  الموجّه  العنف  في 

زوجة  من  �أكثر  من  الأب  زواج  حالة  في  �إنه  �إذْ  الوالدين؛ 

عنفاً  �أ�شد  الطالب  يكون  بالطلاق  الوالدين  �إنف�صال  �أو 

الدخل  ذات  الأ�سر  الطلبة من  �أن  �ضد زملائه. وكذلك تبين 

زملائهم في حين  �ضد  عنفاً  الأكثر  هم  المتدني  �أو  المرتفع 

الطلبة من الأ�سر ذات الدخول المتو�سطة يكونون �أقل عنفاً 

�ضد زملائهم.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

درجة العنف الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطلبة تعود 

�أكبر  بدرجة  للعنف  يتعر�ضون  الذكور  فالطلبة  لجن�سهم، 

من الإناث. كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

درجة العنف الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطلبة تعود 

لهم  �سبق  الذين  الطلبة  يتعر�ض  �إذْ  المدر�سة؛  في  لر�سوبهم 

�أكبر من  التدري�سية بدرجة  الهيئة  قِبَلِ  الر�سوب للعنف من 

الطلبة الذين لم ي�سبق لهم الر�سوب. 

�إح�صائية  ذات دلالة  الدرا�سة عن وجود فروق  ك�شفت  كما 

في العنف الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطالب تعود 

قلّ  �أ�سري كلما  ا�ستقرار  توفر  �إنه كلما  �إذْ  الوالدين؛  لو�ضع 

فالطلبة  الطلبة،  نحو  التدري�سية  الهيئة  من  الموجه  العنف 

يتعر�ضون  بالطلاق  الوالدين  �إنف�صال  من  يعانون  الذين 

�أ�سرة  في  يعي�شون  الذين  الطلاب  من  �أكبر  بدرجة  للعنف 

وفاة  حالة  في  ف�إنه  وكذلك  معاً،  فيها  الوالدان  يعي�ش 

من  لعنف  يتعر�ض  الطالب  ف�إن  كليهما  �أو  الوالدين  �أحد 

الهيئة التدري�سية بدرجة �أقل، وقد يعود ذلك �إلى عدم لجوء 

�إلى المخالفات  �أو كلاهما  �أحد والديهم  الذين توفِّي  الطلبة 

الهيئة  لتعاطف  يعود  قد  �أخرى  ناحية  ومن  الابتزاز،  �أو 

التدري�سية مع ه�ؤلاء الطلبة باعتباره يتيماً. 

العنف  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  تبين  كما 

الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطالب تعود للم�ستويات 

التعليمي  الم�ستوى  ارتفع  فكلما  الطلبة،  لآباء  التعليمية 

الهيئة  قِبَلِ  من  للعنف  الطالب  تعر�ض  احتمال  قلّ  للأب 

�إح�صائية  ذات دلالة  التدري�سية، وكذلك تبين وجود فروق 

في العنف الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطالب تعود 

للدخول ال�شهرية لأ�سر الطلبة. فكلما ارتفع الدخل ال�شهري 

لأ�سرة الطالب قَلَّ تعر�ضه للعنف من الهيئة التدري�سية.

ودلت نتائج درا�سة ) العمو�ش،2009( �أن الخطورة المدر�سية 

في مجتم��ع الإم��ارات تتمح��ور حول التح�صي��ل المتدني في 

الحلقة الأولى، والتعر�ض للإ�ساءة وال�ضرب من قِبَلِ الزملاء 

في ه��ذه المرحل��ة والتدخيـن في الحلق��ة الأولى، والانقطاع 

ع��ن المدر�سة لم��دة تزيد ع��ن �شهري��ن، والتعر���ض لل�ضرب 

م��ن الزم�الء داخ��ل المدر�س��ة، والم�شارك��ة في الم�شاجرات 

داخ��ل المدر�سة، والتغيب عن المدر�س��ة كثيرا، والت�شاجر مع 

المدر�س�ين، والتح�صيل الدرا�سي المت��دني، وتدخين الزملاء، 

والم�شارك��ة في تحطي��م ممتل��كات المدر�س��ة، والانتقال من 
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الحلقة الثاني��ة �إلى الثانوية والت�سرب. ودلت نتائج الدرا�سة 

�أن )14.18 %( م��ن المبحوث�ين كانوا م��ن ذوي التح�صيل 

المت��دني في الحلقة الأولى. وهذه النتيجة تظهر �أن التح�صيل 

ر�ض ال�شباب للخط��ورة م�ستقبلا، و)19.94 %(  المت��دني يُعِّ

تعر�ض��وا �إلى الإ�س��اءة وال�ضرب من قِبَ��لِ الزملاء في الحلقة 

الأولى. و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن )7.09 %( اعتادوا 

التدخ�ين في الحلقة الأولى، و)10.89 %( تعر�ضوا لل�ضرب 

م��ن قب��ل الزم�الء داخ��ل المدر�س��ة، و)22.03 %( �شاركوا 

في الم�شاج��رات داخ��ل المدر�س��ة، و)11.39 %( يتغيب��ون 

ع��ن المدر�س��ة، و)11.39 %( يت�ـشاج��رون مـ��ع المدر�سين، 

 )% و)9.37  المدر�س��ة،  داخ��ل  يدخن��ون   )% و)42.03 

�شاركوا في تحطيم بع�ض ممتل��كات المدر�سة، و)40.25 %( 

ي��رون �أن الانتقال من الحلقة الثاني��ة �إلى الثانوية يزيد من 

التعر�ض للم�شكلات وعوامل الخطورة. ودلت نتائج الدرا�سة 

على �أن )62.29 %( من �أفراد العينة الذكور يرون �أن بع�ض 

زملائهم تركوا المدر�سة نهائياً، وانخف�ضت هذه الن�سبة لدى 

الإن��اث لت�صل )23.27 %(. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 

عوامل الخطورة لي�ست م�ستقلة عن جن�س المبحوث.

و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�سة الوطنية )العنف �ض��د الأطفال في 

المجتمع الأردني 2009( والتي �أعدتها اليوني�سف والمجل�س 

الوطني ل��شؤون الأ�سرة ووزارة التربية والتعليم، و�أظهرت �أن 

�أك�رث من ثلثي �أطفال الأردن يتعر�ضون لإ�ساءات لفظية من 

الوالدين، والمعلم�ين، والإداريين في المدر�سة، كما يتعر�ض 

حوالي ن�صف الأطفال لإ�ساءات لفظية من الإخوة، والأطفال 

الآخري��ن في المدر�سة. ويتعر�ض نح��و ن�صف �أطفال الأردن 

لإ�س��اءات بدني��ة م��ن �أولي��اء الأم��ور، والمعلم�ين و�إداريي 

المدر�س��ة. ويتغيب نح��و )15%( من الأطف��ال عن المدر�سة 

لي��وم واحد على الأقل في العام الدرا�سي لخوفهم من �ضرب 

المعلم، وتهديده لهم، وو�صفهم ب�ألقاب.

و�أج��رت ال��وزارة م�سحا قبلياً �شارك في��ه )64119 ( طالبا 

وطالب��ة بن�سب��ة )10%( م��ن مجتمع الدرا�س��ة وبلغت �أعلى 

ن�سب��ة للعن��ف اللفظ��ي )45%( ه��ي ال��رصاخ في الوج��ه 

في ح�ين بلغ��ت ن�سب��ة العن��ف الج�س��دي متمثل��ة بال�ضرب 

بالع�ص��ا40 %، وبلغ��ت �أعلى ن�سب��ة للعن��ف الرمزي وهي 

ح�سم العلامات38 %.

و�أظه��ر الم�س��ح ارتف��اع ن�سب��ة ممار�س��ة العن��ف بارتف��اع 

م�ستوى ال�صف، �إذ �أن �أعلى ممار�سة للعنف وقعت على طلبة 

ال�ص��ف التا�سع، و�أدناها على طلب��ة ال�صف الرابع. وتعر�ض 

)33.5%( م��ن الط�الب الذكور لممار�س��ات العنف من قبل 

معلميهم مقارنة مع ن�سبة )%3.18( لدى الطالبات الإناث. 

�إذ يمار�س العنف الموجه نحو الطالب ب�شكل �أكبر في مدار�س 

الذكور )%5.34 ( ثم المدار�س المختلطة )5.20 %( ثم مدار�س 

الإناث ) %3.18(.

التعليمي��ة  )العمو�,ش2008(الم�ش��كلات  درا�س��ة  و�أظه��رت 

في مجتم��ع الإم��ارات فق��د تبلورت في �ضع��ف العلاقة بين 

المدر�س��ة والبيت الناتج ع��ن عدم اهتم��ام ومتابعة الأ�سرة 

لتعلي��م �أبنائه��م، وتدني م�ست��وى التعلي��م في المدار�س وما 

يرافق��ه من ت�سرب الطلبة من المدار���س من ناحية، وانت�شار 

ظاه��رة الدرو�س الخ�صو�صية من ناحية ثانية، تعدّ  من �أهم 

الم�ش��كلات التعليمية. وتتفق نتيجة الم�شاكل التعليمية التي 

يع��اني منها �أف��راد العين��ة في مجتمع الإم��ارات مع نظرية 

ال��ر�أي الع��ام في تحلي��ل وتف�س�ري الم�ش��كلات الاجتماعي��ة. 

وقد ق��دم �أفراد العينة ع��دداً من المقترح��ات التي يعتقدون 

�أنه��ا ت�سهم في خف���ض هذه الم�ش��كلات؛ �إذْ تبين �أن �ضرورة 

التن�سي��ق الم�ستم��ر بين الأ��رسة والمدر�سة وكذل��ك المتابعة 

الفعال��ة م��ن قِبَلِ الأ��رسة �إحتل��ت مقدمة ه��ذه الإقتراحات 
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46.4% (على التوالي. وبن�سبة) 47.8% و 

وهدفت درا�س��ة )العمو�ش،2006 ( �إلى التع��رف على البناء 

الأ��رسي وجنوح الأح��داث في مجتمع الإم��ارات، وذلك من 

خلال بي��ان الخ�صائ���ص الديموغرافية للجانح�ين )النوع، 

والعمر، والم�ستوى التعليمي، والعلاقة بين الآباء والأمهات( 

�آب��اء و�أمه��ات الجانح�ين، والبن��اء الأ��رسي  وخ�صائ���ص 

للأح��داث الجانح�ين، وطبيع��ة الإدارة والإ��رشاف الأبوي. 

و�أظه��رت نتائ��ج الدرا�س��ة المتغ�ريات الت��ي تح��دث فروق��اً 

ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في درج��ة اهتم��ام الآب��اء والأمهات 

بالأح��داث الجانحين. و�أظهرت الدرا�سة �أنه رغم �أن الغالبية 

العظمى م��ن الجانحين يعي�شون مع �أ�سره��م، ف�إنهم عر�ضة 

للإنح��راف، ولعل ه��ذا ي�ؤكد ما ج��اءت به النظري��ة العامة 

للجريم��ة. �إن غي��اب م��ربٍّ وراعٍّ يهت��م بالأبن��اء ي���ؤدي في 

نهاي��ة المط��اف �إلى الانح��راف. ويمك��ن الق��ول �إن وج��ود 

الأبوي��ن لا يعني بال��رضورة منع الانح��راف، ولذلك فلا بد 

م��ن الرقابة الأبوي��ة الدائمة. و�أظه��رت الدرا�سة الممار�سات 

الت��ي ت�صدر ع��ن الآباء بحق الأحداث والت��ي تظهر جلياً في 

عدم �إعطاء الاهتمام الكافي بدرا�ستهم، ويظهر ذلك في عدم 

قيام الآباء بمراجعة درو���س الأحداث، �إ�ضافة �إلى الع�صبية 

الت��ي يت�ص��ف به��ا الإباء والت��ي تتمثل في �سرع��ة الغ�ضب، 

وب��رز عدم اهتم��ام الآباء ب�أخ��ذ الأحداث �إلى التن��زه، الأمر 

الذي خل��ق علاقة لي�ست ودية بين الآب��اء والأحداث �إ�ضافة 

لج��وء من ال�شعور بالبعد العاطفي وم��ا ترتب عليه من عدم 

لج��وء الأحداث لآبائهم عند حدوث م�ش��اكل لهم ب�شكل عام. 

�إن علاق��ة الأب م��ع الحدث وخا�صة ال��رضب وعدم التفاهم 

معه والخوف منه والإهانة ينتج عنه �ضبط ذاتي منخف�ض، 

وه��ذا ب��دوره يدفع��ه للجن��وح و�إن الإ�شراف الأب��وي ي�ؤدي 

�إلى �ضب��ط ذاتي مرتف��ع وخلق �شخ�صية متزن��ة. ولا �شك �أن 

التن�شئة الاجتماعية الناق�صة )غياب الإدارة الأبوية( ي�ؤدي 

�إلى �ضبط ذات��ي منخف�ض والمتمثل في ارتكاب �أفراد العينة 

عدداً من الجنح مثل ال�سرقة .

وهدفت درا�سة )العمو�ش،2006 (�إلى التعرف على ت�صورات 

العن��ف ل��دى الأطف��ال في مجتم��ع الإم��ارات،  متخ��ذة من 

والاقت�صادي��ة  والاجتماعي��ة  الديموغرافي��ة  الخ�صائ���ص 

لأف��راد العينة متغيرات درا�سية لمعرفة �أ�شكال العنف )�صور 

العنف( الممار�سة على الطفل )المادي، والعاطفي، والإهمال 

والجن�س��ي( والتع��رف عل��ى الأ�شخا���ص الذي��ن يمار�س��ون 

العن��ف �ضد الأطفال داخل المنزل والمتمثلة في الأب، والأم، 

والأخ، والأخت، وزوج��ة الأب والجدة. ولأغرا�ض �إجراء هذه 

الدرا�سة تم ا�ستخدام عينة ع�شوائية ت�ألفت من )193( طفلا. 

و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنواع العنف الممار�س داخل المنزل 

والمدر�س��ة )�ص��ور العنف الج�س��دي، والعاطف��ي، والإهمال، 

والجن�سي( من وجهة نظر العينة.

)المحلية  ال�سابقة  ذات  الدرا�سات  نتائج  من  ون�ستخل�ص 

والعربية والعالمية( �إلى تنامي ظاهرة التنمر والانعكا�سات 

تراجع  في  والمتمثلة   ،Bullied ال�ضحايا   على  ال�سلبية 

م�ستوياتهم الأكاديمية والقلق والتوتر والان�سحاب.
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الإطار النظري: 
تتخ��ذ درا�سة التنم��ر في �إمارة ال�شارقة م��ن نظريات التعلم 

لأل�ربت   Social Learning Theory الاجتماع��ي 

بان��دورا  Albert bandura والنظري��ة العامة للجريمة 

A General Theory of Crime    ونظري��ة التوتر 
Strain Theory  منطلق��اً له��ا وترتكز ه��ذه النظريات 
على �أبع��اد نظرية ومنهجية قابلة لتف�سير  وتحليل �إ�شكالية 

الدرا�س��ة) نظري��ة التعلم الاجتماعي: التنم��ر �سلوك مكت�سب، 

النظري��ة العام��ة للجريم��ة: التنم��ر ناج��م عن تقدي��ر الذات 

المنخف���ض وغياب الوقاي��ة والإ�شراف الأب��وي والمدر�سي، 

نظرية التوتر: القلق( .

 A General Theory of تعد النظرية العامة للجريمة

Crime من النظريات المهمة في علم الجريمة المعا�صر. و 
Hirschi 1990 ) an d zانطلق »جتفرد�سون وهير�ي«ش

هير�شي  �أعمال  من  النظرية  هذه  في   )  Gottfredson
Control Theory ال�سابقة ، خا�صةً نظرية ال�ضبط

Self-  ( الذات  �ضبط  مفهوم  من  النظرية  هذه  وانطلقت 

Control ( في تحديد معنى الجريمة. فيرى » جتفرد�سون 
مرتفع  ذات  �ضبط  لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  �أن   « وهير�شي 

�أبنية �أ�سرية م�ستقرة ، وهذا يعود �إلى التن�شئة  يعي�شون في 

. Complete Socialization الاجتماعية الكاملة

الم�ستمر  الأبوي  الإ�شراف  �أهمية  على  النظرية  وتركز هذه 

للأبناء، وذلك من خلال �إدراك �سلوكياتهم اليومية وخا�صة 

ال�سلوك المنحرف Deviant behavior، وهذا يتم من 

خلال مراحل التن�شئة الاجتماعية المبكرة للأطفال . فالعلاقة 

الح�سنة بين الوالدين تعزز �ضبط الذات لدى الأطفال. 

ومن هنا فقد �أكد الباحثان على �ضرورة وجود مربٍ يرعى 

�سلوك الأطفال ويهتم بهم ويحاورهم.

�ضرورية  �شروطاً  هناك  �أن  وهير�شي«  »جتفرد�سون  ويرى 

من �أجل منع ال�سلوك المنحرف، وتحقق التن�شئة الاجتماعية 

الكاملة، وهي :

وجود مربٍ يهتم بالأطفال )المدر�س(. 	•
الإ�شراف التربوي الدائم. 	•

�إدراك الوالدين لل�سلوكيات المنحرفة. 	•
تحديد عقوبة لل�سلوكيات المنحرفة )المدر�سة(. 	•

�إن نتائج درا�سة التنمر في �إمارة ال�شارقة تتفق مع فر�ضية 

الناق�صة  الاجتماعية  التن�شئة  للجريمة  العامة  النظرية 

ت�ؤدي �إلى ال�سلوك المنحرف)التنمر(. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 

�أن الغالبية من �أفراد العينة يعانون من عدم �إدراك ال�سلوك 

المنحرف من قِبَلِ المدر�سة �إ�ضافة �إلى عدم تحديد العقوبة 

الملائمة لل�سلوكيات المنحرفةالخا�صة بالتنمر.

رئي�س  افترا�ض  من   الاجتماعي  التعلم  نظرية  وتنطلق 

مفاده �أن الإن�سان كائن اجتماعي يعي�ش �ضمن مجموعات 

من الأفراد يتفاعل معهم، ي�ؤثر ويت�أثر فيهم، وبذلك يلاحظ 

�سلوكيات وعادات و اتجاهات الأفراد الآخرين ويعمل على 

على  التنمر،  )�سلوك  والتقليد  الملاحظة  خلال  من  تعلمها 

�سبيل المثال(، ووفقاً لهذه النظرية، ف�إن الأفراد ي�ستطيعون 

�سلوك  ملاحظة  لمجرد  ال�سلوكية  الأنماط  من  العديد  تعلم 

النماذج  الآخرين  �سلوك  �أنماط  في  يرى  �إذ  الآخرين، 

ثم  ومن  فيه،  المرغوب  لل�سلوك  المثالية    )Models(

محاكاته وتقليده. )الزغول، 2003(.

التعل��م  �أن   )   Bandura , 1969  ( »بان��دور«  وي��رى 

بالملاحظ��ة يت�ضم��ن ث�الث �آلي��ات رئي�سية ه��ي: العمليات 
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Reciprocal processes،والعملي��ات  الإبدالي��ة 

المعرفي��ةcognitive processes  وعملي��ات التنظي��م 

الذاتي self-regularity processes. ويمكن  مناق�شة 

هذه الآليات الثلاث على النحو الآتي : 

�أولًا: وفقاً لآلية العمليات الإبدالية،  ف�إنه لي�س بال�ضرورة �أن 

يتعر�ض الفرد مبا�شرة �إلى الخبرات المتعددة كي يتعلمها، 

)ملاحظة  المختلقة وهي  النماذج  له ملاحظة  ولكن يمكن 

ويقول  المثال(.  �سبيل  على  الم�ستقويين  لزملائهم  الطلبة 

»باندورا« �إن جميع الخبرات الناجمة عن الخبرة �أو التجربة 

خلال  من  تبادلي  �أ�سا�س  على  تحدث  �أن  يمكن  المبا�شرة 

الملاحظ  ال�شخ�ص  على  ونتائجه  الآخرين  �سلوك  ملاحظة 

)Bandura , 1977(، و) الزغول  2003 (.

انتقائي  نحو  على  تتم  التي  المعرفية  العمليات  ثانياً: 

المعرفية  العمليات  من  بالعديد  كبيرة  درجة  �إلى  وتت�أثر 

لدى الفرد الملاحظ)الملاحظين والم�شاهدين للم�ستقويين( . 

�إن عملية تعلم ا�ستجابة ما من خلال الملاحظة و�أداء مثل 

الإدراك  مثل  ب�سيطة  عمليات  �إلى  يخ�ضع  الإ�ستجابة  هذه 

وعمليات التمثيل الرمزي)Bandura , 1977( و )الزغول 

، 2003 ( .�إن �إدراك ال�ضحايا يمثل عملية معرفية يتم من 

والمعايير  القيم  �أثر  في  والمتج�سد  الرمزي  التمثيل  خلالها 

التمثيل  وهذا  ال�ضحية.  على  يقع  الذي  ال�ضرر  قبول  في 

بالملاحظة  التعلم  عملية  خلال  من  اكت�سابه  يتم  الرمزي 

ومن خلال �أنماط و�آليات التن�شئة الاجتماعية، ومدى ت�أثير 

المحيط الاجتماعي على الم�ستقويين. 

ثالث��اً: العملي��ات المعرفية فه��ي عمليات �سلوكي��ة مكت�سبة 

من البيئة،وهي التي تح��دد �سلوك الفرد واتجاهاته القيمية 

بعلاق��ات  المرتب��ط  الخارج��ي  محيط��ه  نح��و  والمعرفي��ة 

اجتماعي��ة.  وت�شير عملي��ة التنظيم الذاتي الى قدرة الان�سان 

عل��ى تنظيم الأنم��اط ال�سلوكية في �ض��وء النتائج المتوقعة 

منه��ا. وي��رى »بان��دورا«�أن الأف��راد يعمل��ون عل��ى تنظي��م 

�سلوكياته��م وتحدي��د �آلية تنفيذه��ا في �ض��وء النتائج التي 

 Bandura :يتوقعون تحقيقها من جراء القيام بها.()انظر

1977( والزغول 2003 (. وطبقا لعمليات التنظيم الذاتي 
يتعل��م الم�ستقوي�ين  العدي��د من الأنم��اط ال�سلوكي��ة، والتي 

لا يتطل��ب من خلاله��ا الم��رور بالتجارب المبا��رشة، و�إنما 

يت��م تعلمه��ا على نحو ذاتي من خ�الل الملاحظة  المبا�شرة 

ل�سلوك الطلبة الم�ستقويين.  

من هن��ا ن�ستطي��ع الق��ول:�إن التعل��م بالملاحظ��ة والمرتبط 

ب�سلوك الم�ستقوي  تحدده البيئة الخارجية، وتنعك�س بدورها 

على �سلوك ال�شخ�ص الم�ستقوي وال�ضحية، وهذا يمثل عملية 

تفاعلية بين الم�ستقوي وال�ضحية.

ويمكن تحديد ملامح التعليم بالملاحظة على النحو الآتي : 

تعلم العديد من الأنماط ال�سلوكية لا يتطلب بال�ضرورة المرور 

بالخ�ربات المبا�شرة، و�إنما يتم تعلمه��ا على نحو بديلي غير 

مبا�شر  ممث�اًل في ملاحظة �سلوك الآخري��ن) القيم والعادات 

عل��ى �سبي��ل المثال تح��دد ا�ستخدام الق��وة م��ن الأقوياء �ضد 

ال�ضعفاء(.

مهماً  دوراً  النماذج  �سلوك  على  المترتبة  النتائج  •  تلعب 
هذا  مثل  تعلم  في  �إ�ضعافها  �أو  الفرد  دافعية  زيادة  في 

ال�سلوك.

•  �إن عمليات التعلم بالملاحظة لبع�ض الأنماط ال�سلوكية 
تتم على نحو انتقائي . ) كممار�سة القوة �ضد الآخرين(.
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الإنتقائية  و�سيطية تحكم حالة  •  هناك عمليات معرفية 
تلك، وتحدد النتائج المتوقفة على تعلم بع�ض الا�ستجابات 

وعمليات �أدائها.

من  تعلمه  يتم  ما  كل  �أداء  يتم  �أن  بال�ضرورة  لي�س    •
عملية   من  الإنتهاء  بعد  �أي  المبا�شرة،  الملاحظة  خلال 

رمزياً   الذاكرة  في  وتخزينه  تمثله  يتم  و�إنما  الملاحظة، 

لي�صار ا�ستدعا�ؤه لاحقاً عندما يتطلب الأمر القيام ببع�ض 

الا�ستجابات في مواقف مهمة .

•  التعلم الاجتماعي هو من النوع الإجرائي، ولكن يتوقف 
ت�أث�ري كل م��ن التعزي��ز والعق��اب في ال�سل��وك عل��ى طبيعة 

العمليات المعرفية التي يمر بها الفرد. )الزغول، 2003(

يمكن  متعلمٌ   
ٌ
�سلوكي نمطٌ  التنمر  �إن  القول  يمكننا  هنا  من 

ال�سلوكية  الأنماط  هذه  و�إن  الملاحظة،  خلال  من  اكت�سابه 

و�إنما  الأ�صل،  �سلوكية موروثة في  �أنماطاً  لي�ست  المنحرفة 

البيئة  من  المكت�سبة  ال�سلوكية  الأنماط  مجموعة  تمثل 

والو�سط المدر�سي الذي يعي�ش فيه  الطلبة ويتعاملون معه.

ومن ثم ووفقاً لهذا الت�صور يمكن اعتبار ظاهرة التنمر في 

�إمارة ال�شارقة  ب�أنها مكت�سبة تحددها الظروف المحيطة و 

ال�سائدة في الن�سق الاجتماعي والثقافي.فالمعايير ال�سائدة  

في المحيط المدر�سي هي التي تتحكم في عملية التنمر.

المنهجية وإجراءات التحليل:
للتنمر  كويا  وم�سح  الينوي  �أداة  ا�ستخدم  تم  الدرا�سة:  �أداة 

و�أداة ) ال�صبحين والق�ضاة،2013( والتي تبحث في طبيعة 

التنمر. وقد �أجرى الباحث بع�ض التعديلات لتنا�سب مجتمع 

الدرا�سة.

صدق وثبات أداة الدراسة

ال�صدق  م�ستوى  من  للت�أكد  وذلك  الدرا�سة  �أداة  اختبار  تم 

طالباً   )50( من  مكونة  عينة  �سحب  تم  حيث  والثبات، 

وطالبة وتم توزيع الإ�ستبانة عليهم، وبعد م�ضي �أ�سبوعين 

وتم  �أنف�سهم،  الأ�شخا�ص  على  الإ�ستبانة  توزيع  �إعادة  تم 

تحليل بيانات الاختبار القبلي والبعدي با�ستخدام معامل 

ارتباط �سبيرمان )Spearman Correlation( لقيا�س 

النتائج في المرتين. وبلغ معامل ارتباط  قوة العلاقة بين 

�سبيرمان لجميع محاور الإ�ستبانة بين �إجابات الطلبة في 

�إح�صائية  0.94، بم�ستوى دلالة  القبلي والبعدي  الاختبار 

�أن العلاقة الإرتباطية بين مرحلتي  0.001، مما يدل عن 
اختبار �أداة الدرا�سة هي علاقة قوية وذات دلالة �إح�صائية 

و�أنه لم تتغير �إجابات المبحوثين نحو فقرات الدرا�سة.

)Cornobach›s Alpha( وتم ا�ستخدام معامل كرنباخ �ألفا

الدرا�سة، وبلغت  �أداة  الداخلي بين فقرات  الإت�ساق  لاختبار 

ق�سمته 0.89 مما يدل على درجة �إت�ساق عالية بين فقرات 

الدرا�سة.

مجتمع الدراسة 
ال�شارقة  الطلبة في مدار�س منطقة  الدرا�سة  ي�شتمل مجتمع 

الو�سطى  ال�شارقة والمنطقة  التعليمية كافةً، وت�شمل مدينة 

والمنطقة ال�شرقية.

العينة
مدار�س  جميع  من   ) 7مدار�س   ( ع�شوائية  عينة  �سحب  تم 

منطقة ال�شارقة التعليمية، وعلى النحو الآتي:

مدينة ال�شارقة 	•
مدر�سة العروبة للتعليم الثانوي )طلاب( 	-

مدر�سة القرائن للتعليم الثانوي )طالبات( 	-
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مدر�سة ال�شعلة الخا�صة )طالبات و طلاب( 	-

المنطقة الو�سطى 	•
مدر�سة الذيد للتعليم الثانوي)طلاب( 	-

مدر�سة البردي للتعليم الثانوي )طالبات( 	-

المنطقة ال�شرقية 	•
مدر�سة الخليل بن �أحمد للتعليم الثانوي)طلاب( 	-

مدر�سة �أم عمارة  للتعليم الثانوي )طالبات( 	-

وبلغ العدد الإجمالي للطلبة الذين طبقت عليهم الإ�ستبانة 

ما مجموعه )1309( طالب وطالبة .

الأساليب الإحصائية 
تم معالجة البيانات بعد تجميعها من خلال حزمة البرنامج 

وا�ستخدم��ت   ،)SPSS( الاجتماعي��ة  للعل��وم  الإح�صائ��ي 

قيا���س  م�ست��وى  م��ع  الملائم��ة  الإح�صائي��ة  المقايي���س 

المتغ�ريات، وبما يحق��ق �أهداف الدرا�سة. حي��ث تم ا�ستخدام 

المقايي�س الاح�صائية الآتية: 

�أولًا: الإح�صاء الو�صفي :

وذلك لعر�ض خ�صائ�ص �أفراد العينة وو�صف �إجاباتهم على 

�أ�سئلة الإ�ستبانة، ولهذا الغر�ض تم ا�ستخدام ما ي�أتي: 

�أفراد العينة 	 التكرارات والن�سب المئوية لخ�صائ�ص  	.1
وو�صف �إجاباتهم عن �أ�سئلة الإ�ستبانة 	

الو�سط الح�سابي: ا�ستخدم ك�أبرز مقايي�س النزعة 	 	.2
المركزية لقيا�س متو�سط �إجابات �أفراد العينة عن 	 	

فقرات الدرا�سة 	

الانحراف المعياري: ا�ستخدم ك�أحد مقايي�س الت�شتت 	 	.3
العينة  لقيا�س الانحراف في �إجابات �أفراد 	 	

عن و�سطها الح�سابي 	

ثانياً: الإح�صاء التحليلي: 

وذلك لتحليل �أكثر من متغيرين، من خلال:

اختبار مربع كاي )Chi-Square(: ا�ستخدم لاختبار  	.1
للمتغيرات  والإناث  الذكور  من  من   كل  في  الاختلافات 

)Nominal variables( الا�سمية

اختبار )Independent-Sampling t-test(:تم  	.2
ا�ستخدامه لاختبار الفروق الإح�صائية بين �إجابات الذكور 

والإناث لأ�سئلة المقيا�س الخما�سي

 :)spearman Correlation( معامل  ارتباط �سبيرمان 	.3
القبلي  الاختبار  نتائج  بين  العلاقة  قوة  لقيا�س  ا�ستخدم 

المبحوثين  اتجاهات  الدرا�سة،و�أن  لأداة  البعدي  والاختبار 

لم تتغير؛وذلك للت�أكد من م�صداقية وثبات �أداة الدرا�سة

 Cornobach›s( الفا  ا�ستخدام معامل كرنباخ  ثالثاً:تم 

خلال  من  الدرا�سة  �أداة  وثبات  �صدق  لاختبار   :)Alpha
قيا�س الإت�ساق الداخلي بين فقرات �أداة الدرا�سة.

التحليل الإح�صائي

�أظه��رت البيان��ات �أن الذك��ور ي�شكلون م��ا ن�سبته %47.1 

م��ن عين��ة الدرا�سة، فيم��ا �شكل��ت الإن��اث 52.9%، وتبين 

�أن 73.0% ه��م مواطن��ون، و�أن 27.0% غ�ري مواطنين، 

و�أن 97.5% ه��م م��ن طلبة المدار���س الحكومية في حين 

20.5% من طلبة المدار�س الخا�صة.
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�شكل )1(

التوزيع الن�سبي للعينة ح�سب النوع والجن�سية وقطاع المدر�سة

ك�شف��ت الدرا�س��ة �أن 33.3% من الطلب��ة كانوا طرفاً في واقعة التنمر، حيث تب�ين �أن 14.2% كانوا المت�سبب في التنمر في 

تل��ك الواقع��ة، في حين 19.1% كانوا المتلق��ي لفعل التنمر في تلك الواقعة، �أما الن�سبة الباقية والبالغة 66.7% فلم يكونوا 

طرفاً في �أي من وقائع التنمر.
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�شكل )2(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن كونهم طرفاً في حالة تنمر

و�أظه��ر اختب��ار مرب��ع كاي )χ2( وجود دلال��ة �إح�صائية ح�س��ب النوع، حيث بلغت قيم��ة )χ2) 12.7وهي دال��ة �إح�صائياً عند 

م�ستوى 0.002، و�أظهرت النتائج �أن 15.1% من الذكور كانوا الطرف المتلقي لفعل التنمر مقابل 22.7% للإناث، في حين 

70.7% من الذكور لم يكونوا طرفاً في �أي من وقائع التنمر مقابل 63.2% للإناث.
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�شكل )3(

التوزيع الن�سبي ح�سب كونهم طرفاً في حالة تنمر والنوع

وك�شفت الدرا�سة عن �أن الأماكن الأكثر احتمالاً لأن تحدث فيها �أفعال التنمر هي:

الممرات بن�سبة %41.6

ال�صفوف بن�سبة %24.4

الكافتيريا بن�سبة %8.5

الحمامات بن�سبة %11.2

منطقة ركوب ال�سيارات �أو الحافلات بن�سبة %4.7

الملاعب بن�سبة %3.5

داخل الحافلات �أو ال�سيارات بن�سبة %2.1

�أماكن �أخرى بن�سبة %4.1
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�شكل )4(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن الأماكن الأكثر احتمالًا لأن تحدث فيها �أفعال التنمر

 

�أما الأماكن التي يعتقد الطلبة ب�أنها غير �آمنة في المدر�سة فهي:

الممرات بن�سبة %12.1

ال�صفوف بن�سبة %7.3

ال�ساحة المدر�سية بن�سبة %9.9

الحمامات بن�سبة %59.2

ال�صالات الريا�ضية بن�سبة %6.3

غير ذلك بن�سبة %5.3
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�شكل )5(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن الأماكن التي يعتقد الطلبة ب�أنها غير �آمنة في المدر�سة

الطلبة �ضحايا التنمر

ك�شف 56.4% من الطلبة الذين كانوا �ضحية لواقعة تنمر ب�أن تلك الواقعة حدثت معهم من 1 �إلى 4 مرات، في حين حدثت 

من 5 �إلى 9 مرات مع 10.8% من الذين �سبق لهم التعر�ض لواقعة التنمر، و�أن 9.2% حدثت معه الواقعة 10 مرات �أو �أكثر، 

في حين 23.6% من الذين �سبق لهم التعر�ض لواقعة التنمر يتعر�ضون للتنمر يوميا.
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�شكل )6(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن عدد مرات حالات التنمر التي وقعت عليهم

�أم��ا ع��ن �أ�ش��كال التنمر التي يتعر�ضون له��ا، فقد تبين �أن 54.0% يتعر�ض��ون لألقاب م�سيئة �أو �شتائ��م، و�أن 9.6% تعر�ض 

التهديد، و�أن 4.0% تعر�ضوا ل�سرقة الممتلكات، فيما تعر�ض للدفع �أو الت�سبب بالتعّرث والوقوع �أو الركل �أو ال�ضرب ما ن�سبته 

10.4%، وكذلك التجاهل �أو الا�ستبعاد ، وتعر�ض للتنمر ال�سيبراني/ عبر الإنترنت ما ن�سبته 14.4% من الطلبة.وهذه النتيجة 
.)Amato, P., & Fowler, F. 2002(حول �أ�شكال التنمر تتفق مع نتائج الدرا�سات العالمية وخا�صة درا�سات

والنتيجة  حول التنمر ال�سيبراني تتفق مع نتائج  الدرا�سات العالمية التي �أ�شارت �إلى تنامي الظاهرة على الم�ستوى العالمي، 

وتمثل ذلك في ظهور �أنماط م�ستحدثة للتنمر و خا�صة ال�سايبري  Cyber Buying . وهذا دون �شك انعك�س �سلباً على البيئة 

 Bradshaw, C., 2007 et al, 2012) Ma, X. 2001)(  المدر�سية من حيث  القلق والتوتر و فقدان الأمن لدى الطلبة

.))(Anderson, N. ,2007) Coloroso, B. 2003) (Perry, C. 1999
وهذه النتيجة  حول عدد مرات حالات التنمر التي وقعت على الطلبة تتفق مع درا�سة )ال�صبحين و الق�ضاة ،2013 (  التي بينت 

ان  �سلوك ماهية التنمر عند الأطفال والمراهقين وجاء �شكل الا�ستقواء الاجتماعي في المرتبة الأولى وفقاً لانت�شاره لدى عينة 

الدرا�سة وبن�سب مئوية مقدارها 75.8 �ضمن درجة ا�ستقواء قليلة  ، و11.3 �ضمن درجة متو�سطة ، و12.9 �ضمن درجة كبيرة 
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. وجاء �شكل الا�ستقواء الج�سمي في المرتبة الثانية وفقاً لانت�شاره لدى �أفراد عينة الدرا�سة وبن�سب مئوية مقدارها 78.5 �ضمن 

درجة ا�ستقواء قليلة ، و10.1 �ضمن درجة ا�ستقواء متو�سطة  و11.3 �ضمن درجة ا�ستقواء كبيرة . وجاء �شكل الا�ستقواء اللفظي 

82.7 �ضمن درجة ا�ستقواء قليلة ، و9.4  �أفراد عينة الدرا�سة وبن�سب مئوية مقدارها  في المرتبة الثالثة وفقاً لانت�شاره بين 

�ضمن درجة ا�ستقواء متو�سطة ، و7.9 �ضمن درجة ا�ستقواء كبيرة . �أما �شكل الا�ستقواء على الممتلكات فجاء في المرتبة الرابعة 

وفقاً لانت�شاره بين �أفراد عينة الدرا�سة وبن�سب مئوية مقدارها 87.6 �ضمن درجة ا�ستقواء قليلة و5.8 �ضمن درجة ا�ستقواء 

متو�سطة ، و6.6 �ضمن درجة ا�ستقواء كبيرة . و�أخيراً �شكل الا�ستقواء الجن�سي فحل في المرتبة الخام�سة والأخيرة وفقاً لانت�شاره 

بين �أفراد العينة وبن�سب مئوية مقدارها 88.4 �ضمن درجة ا�ستقواء قليلة ،و6.0 �ضمن درجة ا�ستقواء متو�سطة ، وبن�سبة 5.6 

�ضمن درجة ا�ستقواء كبيرة . و�أما بالن�سبة للدرجة الكلية للا�ستقواء فقد تم توزيع �أفراد عينة الدرا�سة بن�سب مئوية 81.1 �ضمن 

درجة ا�ستقواء قليلة  ، و9.2 �ضمن درجة ا�ستقواء متو�سطة ،و9.7 �ضمن درجة ا�ستقواء كبيرة .

�شكل )7(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن �أ�شكال التنمر التي تعر�ضوا لها

�أظهر اختبار مربع كاي )χ2( وجود دلالة �إح�صائية ح�سب النوع، حيث بلغت قيمة )χ2) 19.3 وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 

54.8% من الذكور الذين كانوا �ضحية لواقعة تنمر يتعر�ضون لألقاب �أن  0.004، و�أظهرت النتائج 
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�شكل )8(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن �أ�شكال التنمر التي تعر�ضوا لها ح�سب النوع

م�سيئ��ة �أو �شتائ��م مقابل 69.4% للإناث، و�أن 11.8% من الذك��ور تعر�ض للتهديد مقابل 8.3% للإناث، و�أن 7.5% من 

الذكور تعر�ضوا ل�سرقة الممتلكات مقابل 1.9% للإناث، فيما تعر�ض للدفع �أو الت�سبب بالتعّرث والوقوع �أو الركل �أو ال�ضرب 

ما ن�سبته 15.1% من الذكور مقابل 7.6% للإناث، وكذلك التجاهل �أو الا�ستبعاد 8.6% من الذكور مقابل 3.8% للإناث.

 وه��ذه النتيج��ة  ح��ول  �أ�ش��كال التنم��ر  تتفق مع النظري��ات المف�سرة للتنم��ر ويرى رواد  النظري��ات المف�سرة للتنم��ر انه حالة 

دينامية معقدة  ويمكن تف�سيرها من خلال ا�ستخدام  �أطر نظرية متنوعة وذلك وفقاً للمنطلقات النظرية والمنهجية ومن �أبرزها 

النظري��ات ال�سلوكي��ة )التعلم الاجتماعي Bandura, A. 2002(. ونظريات عل��م الجريمة ) النظرية العامة للجريمة  ونظرية 

 Agnew, R. ,1992) (Agnew, R. 2001(. ) التوتر

فيم��ا يتعل��ق بالدافع وراء التنمر الذي وقع عليهم، �أجاب 38.4% ب�أن الداف��ع كان ب�سبب �صغر �سنهم، و�أن �ضعف القدرات/ 

�أو الإعاق��ة ت�سب��ب في وقوع التنمر على 19.6% منه��م، والو�ضع المالي 1.6%، ومكان الإقامة )ال�سكن( 0.8%، وكان حجم 

الطالب دافعا لوقوع التنمر على ما ن�سبته 25.6% من الطلبة.
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29دراسة التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة

 Jansz, J. 2011)  Salmivalli,& وهذه النتيجة حول �أ�شكال التنمر تتفق مع نتائج الدرا�سات العالمية وخا�صة درا�سات

C. 2010)) (Unnever, J.D, & Cornell, D.G. 2003) (Ybarra, M. L., & Mitchell, K. 2004)) (E n

.))pelage, D. L., Bosworth, K., & Simon, T. R. Gini, G., Pozzoli, T., & Hymel, S. 2014

والنتيجة حول �أ�شكال التنمر  تتفق مع  درا�سة )العمو�ش،2011 ( و التي هدفت التعرف على مظاهر و�أ�شكال العنف المدر�سي 

في مجتمع الإمارات. وك�شفت الدرا�سة �أن مظاهر و�أ�شكال العنف المدر�سي جاءت مرتبة تنازلياً ح�سب درجة �شدتها على النحو 

التالي: العنف الموجّه من الطلبة نحو زملائهم الطلبة، ومن ثم العنف الموجّه من الهيئة التدري�سية نحو الطلبة، فالعنف الموجّه 

من الطلبة نحو ممتلكات المدر�سة، و�أخيراً العنف الموجّه من الطلبة نحو الهيئة التدري�سية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق 

ذات دلالة �إح�صائية في درجة العنف تعود لكل من: جن�س الطالب، والر�سوب في المدر�سة، وم�ستوى تعليم الوالدين، والدخل 

ال�شهري للأ�سرة. كما وك�شفت الدرا�سة عن �أ�سباب العنف المدر�سي والحلول المقترحة للحد منه.

وفي هذا المجال، تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة العنف الموجّه من الطالب نحو الزملاء تعود لجن�س الطالب 

، حيث �أن الطلبة  الذكور ي�ستخدمون العنف �ضد زملائهم بدرجة �أكبر من الطلبة الإناث. وكذلك تبين وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في درجة العنف الموجّه من الطلبة نحو زملائهم تعود لر�سوب الطالب في المدر�سة حيث �أن الطلبة الذين �سبق لهم 

الر�سوب ي�ستخدمون العنف �ضد  زملائهم بدرجة �أكبر من الذين لم ي�سبق لهم الر�سوب .

التوا�صل داخل الأ�سرة  �إلى تقييم  التنمر  مع  درا�سة )العمو�ش،2016( التي هدفت الى   �أ�شكال  النتيجة حول      وتتفق هذه 

الامارتية وبينت الدرا�سة �أن م�ستوى التوا�صل الأ�سري في مجتمع الإمارات من الم�ستويات العالية، حيث بلغ الو�سط الح�سابي 

لتقييم التوا�صل في الأ�سرة الإماراتية ما مقداره 2.54 وفق مقيا�س ثلاثي، وهذا يعادل 84.7 وفق المقيا�س المئوي.

 وتج��در الإ�ش��ارة �إلى �أن تقيي��م الذكور للتوا�صل الأ�سري �أعلى م��ن تقييم الإناث، حيث بلغ تقيي��م الأزواج 86.7 وفق المقيا�س 

المئوي، مقابل 83 ح�سب ر�أي الزوجات. الا �أن هناك  �أ�سباباً قد ت�ؤدي �إلى �ضعف التوا�صل الأ�سري في مجتمع الإمارات بالرغم 

م��ن ارتف��اع م�ستويات التوا�صل الأ�سري فيه، �إلا �أن �أفراد العين��ة يعتقدون بعدة �أ�سباب قد ت�ؤدي �إلى �ضعف هذا التوا�صل، وهذه 

الأ�سب��اب ه��ي كما يلي: �أ�سباب قوية الت�أثير وهي التي ح�صلت على ن�سبة ت�أيي��د 70% ف�أكثر و�شملت: )ظروف العمل، الهاتف 

المتح��رك والب�الك بيري، الإدمان على الانترنت، غياب الحب والان�سجام بين الزوجين، وعمل الزوج في امارة غير الامارة التي 

يعي���ش فيه��ا مع الا�سرة(. اما الأ�سباب متو�سط��ة الت�أثير وهي التي حازت على ت�أييد بن�سب��ة تراوحت بين )%40 – %69.9( 

و�شمل��ت: )وج��ود خادمة �أو �أكثر داخل المنزل، عمل المر�أة، وتدخل الاهل في �ش���ؤون الا�سرة(. وح�صلت  الأ�سباب �ضعيفة الت�أثير 

عل��ى ن�سب��ة ت�أييد تقل عن 40% و�شملت: )تف��اوت الم�ستوى التعليمي بين الازواج، كبر حجم الا��رسة، وفارق العمر الكبير بين 

الزوجين(.

وهذه النتيجة حول �ضعف التوا�صل الأ�سري تبين �أنه ي�ؤدي �إلى زيادة معدلات التنمر المدر�سي . 
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�شكل )9(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن الدافع لحالات التنمر التي تعر�ضوا لها

�أظهر اختبار مربع كاي )χ2( وجود دلالة �إح�صائية ح�سب النوع، حيث بلغت قيمة )χ2) 15.3 وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 

0.009، و�أظهرت النتائج �أن 28.0% من الذكور الذين وقع عليهم التنمر �أجابوا ب�أن الدافع كان ب�سبب �صغر �سنهم مقابل 
44.6% للإناث، و�أن �ضعف القدرات/ �أو الإعاقة ت�سبب في وقوع التنمر على 22.6% من الذكور مقابل 17.8% للإناث، 
والو�ض��ع الم��الي 3.2% للذكور مقاب��ل 0.6% للإناث، وكان حجم الطالب دافعاً لوقوع التنم��ر على ما ن�سبته 20.4% من 

الذكور مقابل 10.2% للإناث.

 Ma, X. 2001)  Olweus, D. 1978(وهذه النتيجة حول �صغر ال�سن تتفق مع نتائج الدرا�سات العالمية وخا�صة درا�سات

.)Peterson, J. S., & Ray, K. E. 2006
وهذه النتيجة حول �أ�شكال التنمر  تتفق مع  درا�سة )العمو�,ش2008  ( التي �أظهرت �أن  الم�شكلات التعليمية في مجتمع الإمارات 

تبل��ورت في �ضعف العلاقة بين المدر�س��ة والبيت الناتج عن عدم اهتمام ومتابعة الأ�سرة لتعليم �أبنائهم، وتدني م�ستوى التعليم 

في المدار���س وم��ا يرافقه من ت�سرب الطلبة من المدار�س من ناحية، وانت�شار ظاهرة الدرو�س الخ�صو�صية من ناحية ثانية، تعدّ  

م��ن �أه��م الم�شكلات التعليمي��ة. وتتفق نتيجة الم�شاكل التعليمية الت��ي يعاني منها �أفراد العينة في مجتم��ع الإمارات مع نظرية 

ال��ر�أي الع��ام في تحليل وتف�س�ري الم�شكلات الاجتماعية. وقدم �أف��راد العينة عدداً من المقترحات التي يعتق��دون �أنها ت�ساهم في 

خف���ض ه��ذه الم�شكلات حيث تبين �أن ��رضورة التن�سيق الم�ستمر بين الأ�سرة والمدر�سة وكذل��ك المتابعة الفعالة من قبل الأ�سرة 

46.4% على التوالي. احتلت مقدمة هذه الاقتراحات وبن�سبة 47.8% و 
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�شكل )10(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن الدافع لحالات التنمر التي تعر�ضوا لها

�أم��ا الأفع��ال التي قام الطلبة بها عند وقوع حادث��ة التنمر، فكانت �إخبار �شخ�ص �آخر بالواقع��ة 26.0%، الرد ب�صورة مماثلة 

32.8%، تجاهل الأمر22.8%، البقاء في المنزل2.0%، تجنب ال�شخ�ص الذي قام بالتنمر عليه %11.6.

وهذه النتيجة حول الدافع لحالات التنمر تتفق مع نظرية التعلم الاجتماعي التي تنطلق من  افترا�ض رئي�س مفاده �أن الإن�سان 

�سلوكيات وعادات و  ، وبذلك يلاحظ  يت�أثر فيهم  و  ي�ؤثر  الأفراد يتفاعل معهم،  اجتماعي يعي�ش �ضمن مجموعات من  كائن 

اتجاهات الأفراد الآخرين ويعمل على تعلمها من خلال الملاحظة و التقليد ) �سلوك التنمر ، على �سبيل المثال ( ، ووفقاً لهذه 

النظرية ، ف�إن الأفراد ي�ستطيعون تعلم العديد من الأنماط ال�سلوكية لمجرد ملاحظة �سلوك الآخرين ، �إذ يرى في �أنماط �سلوك 

الآخرين النماذج  Models (  المثالية لل�سلوك المرغوب فيه، وبالتالي محاكاته وتقليده. )الزغول ،20003(. ( 

 Reciprocal أن التعلم بالملاحظة يت�ضمن ثلاث �آليات رئي�سية هي: العمليات الإبدالية� )  Bandura , 1969 ( ويرى باندورا

.  self-regularity processes وعمليات التنظيم الذاتي  cognitive processesو العمليات المعرفية ،  processes
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�شكل )11(

التوزيع الن�سبي للأفعال التي قام بها الطلبة الذين وقع عليهم التنمر

تبين �أن 78.4% من الذين تعر�ضوا لواقعة التنمر يعرفون ال�شخ�ص الذي قام بالتنمر عليهم، في حين 21.6% لي�س لديهم 

 Nikken, P., &Jansz, J. معرف��ه به��ذا ال�شخ���ص. وهذه النتيج��ة تتفق مع نتائ��ج الدرا�سات العالمي��ة وخا�ص��ة درا�س��ات

2011((, ومع درا�سة )العمو�ش،2006 ( التي �إلى هدفت الى التعرف على  ت�صورات العنف لدى الأطفال في مجتمع الإمارات،  
متخ��ذة من الخ�صائ�ص الديموغرافي��ة والاجتماعية والاقت�صادية لأفراد العينة متغيرات درا�سي��ة لمعرفة �أ�شكال العنف ) �صور 

العن��ف ( الممار�س��ة على الطفل )المادي، العاطف��ي ، والجن�سي، الإهمال( و التعرف على الأ�شخا���ص الذين يمار�سون العنف �ضد 

الأطفال داخل المنزل والمتمثلة في الأب، الأم، الأخ، الأخت، زوجة الأب والجدة. و �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنواع العنف الممار�س 

داخل المنزل  والمدر�سة )�صور العنف الج�سدي، العاطفي، الإهمال، و الجن�سي ( .
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�شكل )12(

التوزيع الن�سبي لمعرفة الطلبة الذين وقع عليهم التنمر بالأ�شخا�ص الذين قاموا بالتنمر

�أظهر اختبار مربع كاي )χ2( وجود دلالة �إح�صائية ح�سب النوع، حيث بلغت قيمة )χ2) 4.8 وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 

0.028، و�أظه��رت النتائ��ج �أن 71.0% من الذكور الذين تعر�ضوا لواقعة التنمر يعرف��ون ال�شخ�ص الذي قام بالتنمر عليهم 
مقابل 82.3% للإناث.

وهذه النتيجة تتفق مع  العمليات المعرفية التي تتم على نحو انتقائي وتت�أثر الى درجة كبيرة بالعديد من العمليات المعرفية 

هذه  مثل  وأداء  الملاحظة  ا�ستجابة من خلال  تعلم  عملية  إن   ،  ) للم�ستقويين  والم�شاهدين  الملاحظين   ( الملاحظ  الفرد  لدى 

الإ�ستجابة يخ�ضع إلى عمليات ب�سيطة مثل الإدراك وعمليات التمثيل الرمزي(Bandura , 1977) الزغول ، 2003( .

�إن ادراك ال�ضحايا يمثل عملية معرفية يتم من خلالها التمثيل الرمزي والمتج�سد في �أثر القيم والمعايير في قبول ال�ضرر الذي 

�إكت�سابه من خلال عملية التعلم بالملاحظة ومن خلال �أنماط و�آليات التن�شئة  يقع على ال�ضحية . وهذا التمثيل الرمزي يتم 

الاجتماعية، ومدى ت�أثير المحيط الاجتماعي على الم�ستقويين.

ثالثاً: العمليات المعرفية : هي عمليات �سلوكية مكت�سبة من البيئة وهي التي تحدد �سلوك الفرد واتجاهاته القيمية والمعرفية 

نحو محيطه الخارجي المرتبط بعلاقات اجتماعية.  وت�شير عملية التنظيم الذاتي �إلى قدرة الإن�سان على تنظيم الأنماط ال�سلوكية 

في �ضوء النتائج المتوقعة منها . ويرى باندورا �أن الافراد يعملون على تنظيم �سلوكياتهم وتحديد �آلية تنفيذها في �ضوء النتائج 

التي يتوقعون تحقيقها من جراء القيام بها . )Bandura , 1977( و )الزغول ، 2003 (. وطبقا لعمليات التنظيم الذاتي يتعلم 

الم�ستقويين  العديد من الأنماط ال�سلوكية ، والتي لا يتطلب من خلالها المرور بالتجارب المبا�شرة، و�إنما يتم تعلمها على نحو 

ذاتي من خلال الملاحظة  المبا�شرة ل�سلوك الطلبة الم�ستقويين .  
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�شكل )13(

التوزيع الن�سبي لمعرفة الطلبة الذين وقع عليهم التنمر بالأ�شخا�ص الذين قاموا بالتنمر عليهم ح�سب النوع

ك�شف��ت الدرا�س��ة عن �أن 32.8% من الأ�شخا�ص الذين قاموا بالتنمر هم �أكبر  �سناً من الذين وقع عليهم ، و�أن 7.2% �أ�صغر 

منهم �سناً، في حين 60.0% من نف�س الأعمار تقريباًً.

�شكل )14(

التوزيع الن�سبي للم�ستوى العمري الأ�شخا�ص الذين قاموا بالتنمر

تب�ين �أن 82.0% م��ن الأ�شخا���ص الذين قاموا بالتنمر هم من نف���س جن�سية الأ�شخا�ص الذين وق��ع عليهم التنمر، في حين 

�أخرى. 18.0% من جن�سيات 
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�شكل )15(

التوزيع الن�سبي لجن�سية للأ�شخا�ص الذين 

قاموا بالتنمر وجن�سية الذين وقع عليهم التنمر

فاعلي التنمر:

�أم��ا بالن�سب��ة للذي��ن قام��وا بالتنمر عل��ى غيرهم، فقد تب�ين �أن 36.0% منهم قام��وا بذلك من 1 �إلى 4 م��رات، في حين فعل 

13.4% التنمر بواقع من 5 �إلى 9 مرات، و�أن 12.4% قاموا بالتنمر 10 مرات �أو �أكثر، في حين 38.2% يقومون بالتنمر 
على غيرهم يومياً.

�شكل )16(

التوزيع الن�سبي للذين قاموا بالتنمر ح�سب عدد مرات القيام بحالات التنمر

�أظهر اختبار مربع كاي )χ2( وجود دلالة �إح�صائية ح�سب النوع، حيث بلغت قيمة )χ2) 16.9 وهي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 

0.001، و�أظه��رت النتائ��ج �أن 51.1% من الذكور الذي��ن يقومون بالتنمر يفعلون ذلك كل يوم تقريباً، مقابل 26.5% من 
الإناث اللواتي يقمن بالتنمر يفعلن ذلك كل يوم تقريباًً.
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�شكل )17(

التوزيع الن�سبي للذين قاموا بالتنمر ح�سب عدد مرات القيام بحالات التنمر والنوع

�أج��اب 22.0% من الذين قام��وا بالتنمر ب�أنهم فعلوا 

ذل��ك مع �أ�شخا�ص �أكبر منهم �سن��اً، و�أن 41.9% قاموا 

بالتنم��ر على �أ�شخا�ص �أ�صغر منهم ، في حين %36.0 

قاموا بالتنمر على �أ�شخا�ص من نف�س العمر تقريباًً.

الق�ضاة  و  )ال�صبحين  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه 

،2013 ( والتي بينت �أن  �شكل الا�ستقواء الاجتماعي 

عينة  لدى  لانت�شاره  وفقاً  الأولى  المرتبة  في  جاء 

درجة  �ضمن   75.8 مقدارها  مئوية  وبن�سب  الدرا�سة 

 ، متو�سطة  درجة  �ضمن  و11.3   ، قليلة   ا�ستقواء 

و12.9 �ضمن درجة كبيرة .

�شكل )18(

التوزيع الن�سبي للذين قاموا بالتنمر ح�سب الم�ستوى العمري مع ال�شخ�ص الذي قاموا بالتنمر عليه

 

ك�شف��ت الدرا�س��ة �أن الذك��ور يتنم��رون عل��ى من هم    

�أ�صغ��ر منه��م �سن��اً ب�ش��كل �أك�رب م��ن الإن��اث، حيث 

48.9% م��ن الذكور يتنم��رون على من هم �أ�صغر 
منهم مقابل 35.7% عند الإناث.

1807008_FAMILY DEVELOPMENT_BOOK 2.indd   36 12/20/18   7:55 AM



37دراسة التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة

�شكل )19(

التوزيع الن�سبي للذين قاموا بالتنمر ح�سب الم�ستوى العمري مع ال�شخ�ص الذي قاموا بالتنمر عليه والنوع

 

بالن�سبة لأ�ش��كال التنمر ، ك�شفت الدرا�سة 

بالألق��اب  بالتلف��ظ  قام��وا   %28.9 �أن 

 %10.8 و�أن  ال�شتائ��م،  �أو  الم�سيئ��ة 

قام��وا   %1.1 و�أن  بالتهدي��د،  قام��وا 

ب�سرق��ة الممتل��كات، فيما ق��ام %31.6 

 والوق��وع �أو 
ّر ثّ

بالدف��ع �أو الت�سب��ب بالتع�

الركل �أو ال��رضب، وكذلك قام بالتجاهل 

ق��ام  ح�ين  في   ،%10.2 الا�ستبع��اد  �أو 

بالتنم��ر ال�سي�رباني/ ع�رب الانترن��ت م��ا 

ن�سبته 12.2% من الطلبة.

وه��ذه النتيج��ة تتف��ق م��ع درا�سة  نتائج درا�س��ة ) العمو���ش،2009 ( التي �أظهرت �أن الخط��ورة المدر�سية في مجتم��ع الإمارات 

تتمح��ور ح��ول التح�صيل المتدني في الحلق��ة الأولى، والتعر�ض للإ�ساءة وال�ضرب من قبل الزم�الء في  الحلقة الأولى والتدخيـن 

في  الحلقة الأولى، والانقطاع عن المدر�سة لمدة تزيد عن �شهرين، والتعر�ض لل�ضرب من الزملاء داخل المدر�سة، والم�شاركة في 

الم�شاجرات داخل المدر�سة، والتغيب عن المدر�سة كثيرا، والت�شاجر مع المدر�سين، والتح�صيل الدرا�سي المتدني، وتدخين الزملاء، 

والم�شاركة في تحطيم ممتلكات المدر�سة، والانتقال من الحلقة الثانية �إلى الثانوية والت�سرب.

 و دلت نتائج الدرا�سة �أن )14.18 %( من المبحوثين كانوا من ذوي التح�صيل المتدني في  الحلقة الأولى. وهذه النتيجة تظهر 

�أن التح�صي��ل المت��دني يعر�ض ال�شب��اب للخطورة م�ستقب�ال، و)19.94 %( تعر�ضوا �إلى الإ�ساءة وال��رضب من قبل الزملاء في   

الحلق��ة الأولى. و�أ�ش��ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن )7.09 %( اعتادوا التدخين في الحلقة الأولى، و)10.89 %( تعر�ضوا لل�ضرب 

م��ن قب��ل الزملاء داخل المدر�سة، و)22.03 %( �شارك��وا في الم�شاجرات داخل المدر�سة، و)11.39 %( يتغيبون عن المدر�سة، 

و)11.39 %( يت�ـشاج��رون مـ��ع المدر�س�ين، و)42.03 %( يدخنون داخ��ل المدر�سة، و)9.37 %( �شارك��وا في تحطيم بع�ض 

ممتل��كات المدر�س��ة، و)40.25 %( ي��رون �أن الانتقال م��ن الحلقة الثانية �إلى الثانوي��ة يزيد من التعر���ض للم�شكلات وعوامل 

الخط��ورة. ودل��ت نتائج الدرا�سة على �أن )62.29 %( من �أفراد العينة الذكور ي��رون �أن بع�ض زملائهم تركوا المدر�سة نهائياً، 

و�إنخف�ض��ت ه��ذه الن�سبة لدى الإن��اث لت�صل )23.27 %(. و�أ�شارت نتائ��ج الدرا�سة �إلى �أن عوامل الخط��ورة لي�ست م�ستقلة عن 

جن���س المبح��وث .
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�شكل )20(

التوزيع الن�سبي للذين قاموا بالتنمر ح�سب �أ�شكال التنمر 

التي قاموا بها

 

يعتق��د 40.7% من الطلبة في عينة الدرا�سة �أن المدر�سين 

وغيره��م من العامل�ين بالمدر�سة على عل��م بوقائع التنمر، 

في حين 59.3% لا يعتقدون ذلك.

�شكل )21(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن معرفة المدر�سين 

وغيرهم من العاملين بالمدر�سة بحالات التنمر

 

تب�ين �أن الإناث يعتقدن ب�شكل �أكبر من الذكور �أن المدر�سين 

وغيره��م م��ن العامل�ين بالمدر�س��ة عل��ى علم بذل��ك، حيث 

بلغ��ت ن�سبة الإن��اث اللواتي يعتقدن بذل��ك 44.4% مقابل 

36.6% للذكور.

�شكل )22(

التوزيع الن�سبي لإجابات العينة عن معرفة المدر�سين 

وغيرهم من العاملين بالمدر�سة بحالات التنمر ح�سب النوع

 

المقترحات التي يرى الطلبة ب�أنها �ست�سهم في وقف حوادث 

التنمر عند وقوعها ومنعها من الحدوث مرة �أخرى، جاءت 

على النحو الآتي:

الإ�شراف الأبوي الدائم بن�سبة %22.7

الإدارة المدر�سية القوية بن�سبة %42.6

الإبلاغ عن حالات التنمر مبا�شرة بن�سبة %29.5  

.) Hirschi  and Gottfredson  , 1990 )وهذه النتيجة تتفق مع النظرية العام للجريمة
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�شكل )23(

التوزيع الن�سبي لمقترحات العينة من �أجل الحد من حالات التنمر

ك�شف��ت الدرا�س��ة �أن الإن��اث يعتقدن ب�شكل �أكبر من الذكور ب��دور الإدارة المدر�سية في الحد من ح��الات التنمر، حيث بلغت ن�سبة 

35.0% للذكور. اللواتي يعتقدن بذلك 51.2% مقابل 

�شكل )24(

التوزيع الن�سبي لمقترحات العينة من �أجل الحد من حالات 

التنمر ح�سب النوع

 

يومًا  الثلاثين  خلال  الطلبة  بها  قام  التي  الأفعال  ثالثاً: 

الما�ضية

�أم��ا الأفع��ال الت��ي ق��ام به��ا الطلبة خ�الل الثلاث�ين يومًا 

ال�سابقة لجم��ع البيانات، فقد �أظه��رت الدرا�سة �أن %70.7 

م��ن الطلب��ة لم يقوم��وا �أب��داً بم�ضايقة ط�الب �آخرين خلال 

الثلاث�ين يوماً التي �سبق��ت جمع البيان��ات منهم، في حين 

19.3% قام��وا بذلك مرةً �أو مرتين، و 4.2% قاموا بذلك 
.%4.1 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته  6-5 مرات، في حين قام بذلك  1.7% قاموا بذلك  4-3 مرات، و 
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�شكل )25(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة بم�ضايقة الآخرين

�أم��ا ع��ن م�ضايقة طلاب �آخرين، فلم يقم �أبداً بذلك م��ا ن�سبته 75.2%، في حين 15.6% قاموا بذلك مرةً �أو مرتين، و %3.4 

.%2.0 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته  6-5 مرات، في حين قام بذلك  قاموا بذلك 4-3 مرات، و 3.8% قاموا بذلك 

 وهذه النتيجة حول م�ضايقة طلاب �آخرين تتفق مع  درا�سة )العمو�ش،2016(  والتي ك�شفت �أظهرت النتائج وجود فروق ذات 

�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق  دلالة �إح�صائية في ممار�سة �أنماط التربية  الأ�سرية الإيجابية تعزى �إلى حجم الأ�سرة، كما 

ذات دلالة �إح�صائية في ممار�سة �أنماط التربية الايجابية بين الأ�سر ذات الدخل العالي والمنخف�ض ول�صالح الأ�سر ذات الدخل 

دخل  �أهمية  النتيجة  هذه  وت�ؤكد  المتو�سط،  الدخل  ذات  الأ�سر  ول�صالح  والمنخف�ض  المتو�سط  الدخل  ذات  الأ�سر  وبين  العالي، 

الأ�سرة في التربية، فكلما زاد الدخل كلما كانت الأ�سرة �أقدر على ممار�سة �أنماط التربية الإيجابية.

فيها  يعمل  التي  الأ�سر  الإيجابية بين  التربية  �أنماط  �إح�صائية في ممار�سة  دلالة  ذات  فروق  �إلى وجود  النتائج  �أ�شارت  كما 

�إلا �أن  �أن الوالدين غير العاملين متفرغان �أكثر للتربية،  الوالدان والأ�سر التي لا يعملان فيها ، ول�صالح الأولى، وبالرغم من 

هذه النتيجة جاءت على خلاف ذلك، وربما تعك�س هذه النتيجة حر�ص الوالدين الذين يعملان على تعوي�ض الأبناء و�إحاطتهم 

بالرعاية والتربية .
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�شكل )26(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة بم�ضايقة  

طلاب �آخرين

ع��ن القيام ب�إث��ارة �شائعات تتعلق بط�الب �آخرين، لم 

يقم �أبداً بذلك ما ن�سبته 87.4%، في حين  قاموا بذلك 

م��رةً �أو مرت�ين، و 6.1% قاموا بذل��ك 4-3 مرات، و 

1.3% قاموا بذلك 6-5 مرات، في حين قام بذلك 7 
مرات ف�أكثر ما ن�سبته %1.5.

�شكل )27(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة ب�إثارة 

�شائعات تتعلق بطلاب �آخرين

فيم��ا يتعلق بالتحري���ض على ج��دالات �أو نزاعات، لم 

يق��م �أبداً بذلك ما ن�سبت��ه 78.9%، في حين %12.7 

قام��وا بذل��ك م��رةً �أو مرت�ين، و 9.2% قام��وا بذل��ك 

4-3 م��رات، و 3.1% قاموا بذل��ك 6-5 مرات، في 
حين قام بذلك 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته %2.4.

�شكل )28(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة بالتحري�ض 

على النزاعات

عن الم�ساعدة عل��ى م�ضايقة طلاب �آخرين، لم يقم �أبداً 

بذل��ك م��ا ن�سبت��ه 75.4%، في ح�ين 15.7% قاموا 

 3-4 بذل��ك  بذل��ك م��رةً �أو مرت�ين، و 3.1% قام��وا 

م��رات، و  4.0% قام��وا بذلك 6-5 م��رات، في حين 

قام بذلك 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته %1.8.
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�شكل )29(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة بم�ضايقة طلاب �آخرين

 %2.6 و  �أو مرتين،  مرةً  بذلك  التهديد ب�إيذاء �أو �ضرب طالبٍ �آخر لم يقم به �أبداً ما ن�سبته 81.1%، في حين 11.4% قاموا 

قاموا بذلك 4-3 مرات، و 3.0 % قاموا بذلك 6-5 مرات، في حين قام بذلك 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته %2.0.

�شكل )30(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة ب�ضرب طلاب �آخرين

 عن ت�شجيع �أ�شخا�صٍ على الت�شاجر، لم يقم �أبداً بذلك ما ن�سبته 71.6%، في حين 16.6% قاموا بذلك مرةً �أو مرتين، و %4.7 

قاموا بذلك 4-3 مرات، و  3.7% قاموا بذلك 6-5 مرات، في حين قام بذلك 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته 3.4%.وهذه النتيجة 

.)Knoff, H. M. 1994( حول ت�شجيع �أ�شخا�صٍ على الت�شاجر تتفق مع نتائج درا�سة
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�شكل )31(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة بت�شجيع الآخرين على الت�شاجر

فيما يتعلق بالكلام عن طلاب �آخرين، لم يقم �أبداً 

بذلك ما ن�سبته 68.2%، في حين 18.8% قاموا 

 3-4 بذلك  بذلك مرةً �أو مرتين، و 5.2% قاموا 

في  مرات،   5-6 بذلك  قاموا   %  2.8 و  مرات، 

حين قام بذلك 7 مرات ف�أكثر ما ن�سبته %4.0.

�شكل )32(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات قيام الطلبة بالكلام عن طلاب �آخرين

 

رابعاً: الأفعال التي تعر�ض لها الطلبة

الطلبة  لها  تعر�ض  التي  بالأفعال  يتعلق  فيما 

البيانات،  لجمع  ال�سابقة  يوماً  الثلاثين  خلال 

�أبداً  يتعر�ضوا  ك�شفت الدرا�سة عن �أن 46.8% لم 

 %30.5 �آخرين، في حين  لم�ضايقات من طلابٍ 

تعر�ضوا لذلك مرةً �أو مرتين، و 11.5% تعر�ضوا 

 5-6 لذلك  لذلك 4-3 مرات، و 4.8 % تعر�ضوا 

مرات   7 لذلك  تعر�ض   %6.4 حين  في  مرات، 

تعر�ض  التي  الأفعال  حول  النتيجة  وهذه  ف�أكثر. 

لها الطلبة تتفق مع نتائج) �صبيحين ، و الق�ضاة  

. ) 2011 2013 ( و) العمو�ش، 
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�شكل )33(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات التعر�ض لم�ضايقات من طلاب �آخرين

�أو  مرةً  لذلك  عن التعر�ض لل�شتائم �أو الكلمات الم�سيئة، لم يتعر�ض �أبدا لذلك ما ن�سبته 53.6%، في حين 26.9% تعر�ضوا 

مرتين، و 7.6% تعر�ضوا لذلك 4-3 مرات، و5.7% تعر�ضوا لذلك 6-5 مرات، في حين تعر�ص 6.2% لذلك 7 مرات ف�أكثر.

 وهذه النتيجة  تتفق مع  نتائج الدرا�سة الوطنية ) العنف �ضد الأطفال في المجتمع الاردني 2009(  والتي �أعدتها اليوني�سف 

والمجل�س الوطني ل��شؤون الأ�سرة ووزارة التربية والتعليم، والتي  �أظهرت �أن �أكثر من ثلثي �أطفال الأردن يتعر�ضون لإ�ساءات 

الإخوة،  من  لفظية  لإ�ساءات  الأطفال  ن�صف  حوالي  يتعر�ض  كما  المدر�سة،  في  والإداريين  والمعلمين،  الوالدين،  من  لفظية 

و�إداري  والمعلمين  الأمور،  �أولياء  من  بدنية  لإ�ساءات  الأردن  �أطفال  ن�صف  نحو  ويتعر�ض  المدر�سة.  في  الآخرين  والأطفال 

المدر�سة. ويتغيب نحو )15%( من الأطفال عن المدر�سة ليوم واحد على الأقل في العام الدرا�سي لخوفهم من �ضرب المعلم، 

وتهديده لهم، وو�صفهم ب�ألقاب .

و �أجرت الوزارة م�سحاً قبلياً �شارك فيه )64119 ( طالباً وطالبة بن�سبة )10%( من مجتمع الدرا�سة وبلغت �أعلى ن�سبة للعنف 

اللفظي )45%( هي ال�صراخ في الوجه في حين بلغت ن�سبة العنف الج�سدي متمثلة بال�ضرب بالع�صا40 %، وبلغت �أعلى ن�سبة 

للعنف الرمزي وهي ح�سم علامات83 % .

و�أظهر الم�سح ارتفاع ن�سبة ممار�سة العنف بارتفاع م�ستوى ال�صف، �إذ �أن �أعلى ممار�سة للعنف وقعت على طلبة ال�صف التا�سع، 

و�أدناها على طلبة ال�صف الرابع. وتعر�ض )5.33%( من الطلاب الذكور لممار�سات العنف من قبل معلميهم مقارنة مع ن�سبة 

ثم   )  %5.34( الذكور  مدار�س  في  �أكبر  ب�شكل  الطالب  نحو  الموجه  العنف  يمار�س  حيث  الإناث.  الطالبات  لدى   )%3.18(

المدار�س المختلطة )5.20 %( ثم مدار�س الإناث ) %3.18(.
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�شكل )34(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات التعر�ض لل�شتائم من طلاب �آخرين

طلاب  من  والدفع  لل�ضرب  التعر�ض  �أما 

ن�سبته  ما  لذلك  �أبداً  يتعر�ض  �آخرين،فلم 

لذلك  تعر�ضوا    %18.2 حين  في   ،%70.3
 3-4 لذلك  مرةً �أو مرتين، و 4.1% تعر�ضوا 

مرات،   5-6 لذلك  تعر�ضوا   %  4.7 و  مرات، 

7 مرات ف�أكثر. في حين تعر�ص 2.7% لذلك 

�شكل )35(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات التعر�ض لل�ضرب والدفع من طلاب �آخرين

 

�آخرين،لم  طلاب  من  بالتهديد  يتعلق  فيما 

في   ،%78.3 ن�سبته  ما  لذلك  �أبداً  يتعر�ض 

حين 14.1% تعر�ضوا لذلك مرةً �أو مرتين، 

و  مرات،   3-4 لذلك  تعر�ضوا   %2.7 و 

2.5% تعر�ضوا لذلك 6-5 مرات، في حين 
7 مرات ف�أكثر. تعرض 2.4% لذلك 
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�شكل )36(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات التعر�ض للتهديد من طلاب �آخرين

 

عن ن�شر ال�شائعات �أو �إطلاق الأكاذيب،لم يتعر�ض �أبدا لذلك ما ن�سبته 61.8%، في حين 21.0% تعر�ضوا لذلك مرةً �أو مرتين، 

و 6.6% تعر�ضوا لذلك 4-3 مرات، و 4.0 % تعر�ضوا لذلك 6-5 مرات، في حين تعر�ص 6.5% لذلك 7 مرات ف�أكثر.وهذه 

 Social Learning Theory الاجتماعي  التعلم  نظرية  مع  مع  تتفق  الأكاذيب  �إطلاق  �أو  ال�شائعات  ن�شر  حول  النتيجة 

Behavioral  theory ( وتركز هذه  Albert bandura وترتكز هذه النظرية على نظرية ال�سلوك )  لألبرت باندورا   

النظرية على درا�سة ال�سلوك الظاهر القابل للقيا�س بالطرق العلمية التجريبية، وقامت على مبد�أ رئي�س مفاده �أن ال�سلوك �سواء 

�أو �سلوكاً غير تكيفي، هو �سلوك متعلم ، والتعلم يحدث بفعل الظروف البيئية بخا�صة تلك الظروف التي  كان �سلوكاً تكيفياً 

تتبع ال�سلوك. ولعل حجر الزاوية في نظرية التعلم هو �أن ال�سلوك الذي تكون نتائجه مر�ضية ، هو ال�سلوك الذي يتعلمه الفرد و�أن 

ال�سلوك الذي تكون نتائجه غير مر�ضية هو ال�سلوك الذي لا يتعلمه الفرد ويحاول التخل�ص منه.) الخطيب والحديدي، 1997 (.
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�شكل )37(

التوزيع الن�سبي لعدد مرات التعر�ض لن�شر �شائعات و�إطلاق �أكاذيب من طلاب �آخرين

خام�ساً:الأفعال والممار�سات :

�أظهرت الدرا�سة بع�ض الأفعال والممار�سات التي يقوم بها الطلبة، وك�شفت عن فروق ذات دلالة �إح�صائية في تلك الممار�سات 

تعود لنوع الطالب ذكراً كان �أو �أنثى، وجاءت هذه الفروق ل�صالح الطلبة الذكور، حيث �إنهم يقومون بالأفعال �أكثر من الإناث، 

وبلغ الو�سط الح�سابي لأفعال الطلبة الذكور 1.56 مقابل 1.39 لأفعال الطالبات وبنف�س قيمة الانحراف المعياري الذي بلغ 

.0.001 �إح�صائية عند م�ستوى  4.31 وهي ذات دلالة  0.72. وبلغت قيمة )ت( 
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نتائج اختبار )Independent-Samples t-test( لممار�سات الطلبة ح�سب النوع

م�ستوى الدلالةقيمة )ت(الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالنوع

1.560.72ذكر
4.310.001 1.390.72�أنثى

على م�ستوى الممار�سات، بلغ الو�سط الح�سابي القيام ب�ضرب الطلبة باليد �أو بالقدم ما مقداره 1.98 للذكور مقابل 1.62 

للإناث، وبلغت قيمة )ت( 5.32 بم�ستوى دلالة 0.001.

وفيما يتعلق ب�شتم الطلبة ب�ألفاظ بذيئة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.73، مقابل 1.65 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 1.35 

بم�ستوى دلالة 0.008.

وعن مقاطعة الطلبة �أثناء حديثهم، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 2.07، مقابل 2.16 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 1.34 بم�ستوى 

دلالة 0.28.

�أما الو�سط الح�سابي لعدم التحكم في الأع�صاب عند الغ�ضب،  فبلغ 2.65 للذكور، مقابل 2.81 للإناث. وقد بلغت قيمة )ت( 

.0.044 1.98 بم�ستوى دلالة 
وعن قر�ص الطلبة والت�سبب لهم ب�ألم، فقد بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.70، مقابل 1.55 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 2.34 

بم�ستوى دلالة 0.005.

وبخ�صو�ص الاعتقاد ب�أن بع�ض الأ�شخا�ص ي�ستحقون ما يقوم بعمله معهم، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 2.66، مقابل 2.70 

للإناث. وبلغت قيمة )ت( 0.51 بم�ستوى دلالة 0.78.

1.74 للإناث. وبلغت قيمة )ت(  1.79، مقابل  �أما ال�صراخ على الطلبة ب�صوت عال لأفزاعهم، فبلغ الو�سط الح�سابي للذكور 

.0.73 0.74 بم�ستوى دلالة 
وعن الح�صول على بع�ض الأ�شياء من الطلبة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.58، مقابل 1.38 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 3.48 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وفيما يتعلق بتهديد الطلبة والتوعد بالإيذاء، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.56، مقابل 1.25 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 5.74 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وعن ن�شر الإ�شاعات عن الطلبة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.35، مقابل 1.14 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 4.78بم�ستوى دلالة 

.0.001
وبخ�صو�ص و�ضع تعليمات قا�سية تحول دون م�شاركة الطلبة في الن�شاطات، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.42، مقابل 1.19 

للإناث. وقد بلغت قيمة )ت( 5.13 بم�ستوى دلالة 0.001.
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 3.60 )ت(  قيمة  وبلغت  للإناث.   1.126 1.45، مقابل  للذكور  الح�سابي  الو�سط  فبلغ  �شعرهم،  �أو  �آذانهم  الطلبة من  �شد  �أما 

بم�ستوى دلالة 0.001.

 2.18 1.54 للإناث. وبلغت قيمة )ت(  1.67، مقابل  وعن ال�شعور بالغيرة من نجاح الآخرين، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 

بم�ستوى دلالة 0.001.

�أما القيام بتخريب و�إتلاف ممتلكات الطلبة، فبلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.38، مقابل 1.14 للإناث.وبلغت قيمة )ت( 5.42 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وبخ�صو�ص ال�سخرية من الطلبة والا�ستهزاء بهم، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.63، مقابل 1.37 للإناث.وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 4.87 بم�ستوى دلالة 
وعن طرد بع�ض الأ�شخا�ص بالقوة من المجموعة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.48، مقابل 1.23 للإناث. وقد بلغت قيمة 

)ت( 5.05 بم�ستوى دلالة 0.001.

وفيما يخ�ص �سرقة بع�ض الأ�شياء من الطلبة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.26، مقابل 1.08 للإناث.وبلغت قيمة )ت( 4.89 

بم�ستوى دلالة 0.001.

�أما ت�شويه �سمعة و�صورة الآخرين، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.27، مقابل 1.08 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 5.77 بم�ستوى 

دلالة 0.001.

وعن لم�س الآخرين بطريقة غير �أخلاقية، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.35، مقابل 1.15 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 4.99 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وبالن�سبة لعدم الإ�صغاء للطلبة �أثناء حديثهم، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.65، مقابل 1.53 للإناث. وقد بلغت قيمة )ت( 

.0.001 2.31 بم�ستوى دلالة 
 4.32 )ت(  قيمة  وبلغت  للإناث.   1.31 مقابل   ،1.53 للذكور  الح�سابي  الو�سط  بلغ  بجانبه،  يجل�س  الذي  الطالب  دفع  وعن 

بم�ستوى دلالة 0.001.

دلالة  5.76 بم�ستوى  )ت(  قيمة  وبلغت  للإناث.   1.15 مقابل   ،1.39 للذكور  الح�سابي  الو�سط  بلغ  الطلبة،  �إذلال  تعمد  وعن 

.0.001
�أما القيام ب�إعطاء بع�ض الطلبة �ألقاباً مخزية لهم، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.58، مقابل 1.38 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 5.77 بم�ستوى دلالة 
وبخ�صو�ص القيام ب�أخذ ممتلكات الطلبة بالقوة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.25، مقابل 1.09 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 4.88 بم�ستوى دلالة 
وعن عرقلة الطلبة بقدمي �أثناء مرورهم، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.44، مقابل 1.28 للإناث. وقد بلغت قيمة )ت( 3.06 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وفيما يتعلق باتخاذ قرارات نيابةً عن الطلبة ال�ضعفاء، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.51، مقابل 1.36 للإناث. وبلغت قيمة 
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)ت( 3.41 بم�ستوى دلالة 0.001.

وبالن�سبة لعدم �إعادة الأ�شياء التي ا�ستعيرها من الطلبة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.30، مقابل 1.15 للإناث. وبلغت قيمة 

)ت( 4.12 بم�ستوى دلالة 0.001.

)ت(  قيمة  وبلغت  1.30للإناث.  1.47، مقابل  للذكور  الح�سابي  الو�سط  بلغ  لل�سيطرة عليهم،  يدفعونه  الطلبة  �أن  وبخ�صو�ص 

.0.001 3.46 بم�ستوى دلالة 
وعن افتعال �أ�سبابٍ للت�شاجر مع الطلبة ال�ضعفاء، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.32، مقابل 1.18 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 3.32 بم�ستوى دلالة 
وبالن�سبة للوم الطلبة على م�شكلات لم يقترفونها، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.41، مقابل 1.16 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 5.83 بم�ستوى دلالة 
وعن اعتقادهم ب�أنه يجب �أن يفوزوا في كل الأن�شطة المدر�سية، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 2.01، مقابل 2.01 للإناث. وبلغت 

قيمة )ت( 0.01 بم�ستوى دلالة 0.45.

وبخ�صو�ص �إجبار الطلبة على �أ�شياء لا يطيقونها، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.37، مقابل 1.14 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 5.56 بم�ستوى دلالة 
1.09 للإناث. وبلغت  1.27، مقابل  �أدوات حادة لل�سيطرة على الطلبة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور  وفيما يتعلق با�ستخدام 

قيمة )ت( 5.35 بم�ستوى دلالة 0.001.

ومن حيث �إنه يجب على كل طالب �أن يخافه، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.42، مقابل 1.18 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 5.49 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وعن القيام ب�إلقاء الطلبة �أر�ضاً، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.32، مقابل 1.10 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 5.72 بم�ستوى 

دلالة 0.001.

وعن عدم جعل الطلبة ي�شعرون بالارتياح، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.37، مقابل 1.13 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 5.95 

بم�ستوى دلالة 0.001.

وفيما يتعلق باتهام الطلبة ب�أ�شياء لم يقوموا بها، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.37، مقابل 1.10 للإناث. وبلغت قيمة )ت( 

.0.001 6.67 بم�ستوى دلالة 
وفيما يخ�ص ال�شعور بقوة �شخ�صيتي من خلال ال�سيطرة على الطلبة، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.53، مقابل 1.32 للإناث. 

وبلغت قيمة )ت( 3.96 بم�ستوى دلالة 0.001.

وعن �إ�شعال الفتن بين الطلبة وت�شجيعهم على الم�شاجرات، بلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.43، مقابل 1.21 للإناث. وبلغت 

قيمة )ت( 4.78 بم�ستوى دلالة 0.001.

�أما الإعتقاد بالحاجة لبع�ض الأ�شياء التي يمتلكها الطلبة، فبلغ الو�سط الح�سابي للذكور 1.48، مقابل 1.27 للإناث. وبلغت 

قيمة )ت( 4.39 بم�ستوى دلالة 0.001.
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الخلاصة

هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على التنمر في �إمارة ال�شارقة ، وخل�صت �إلى النتائج  المهمة الآتية:

ثلث الطلبة )33.3%( كانوا طرفاً في واقعة التنمر؛ �إذ تبين �أن 14.2% كانوا الطرف المت�سبب في التنمر في تلك الواقعة،  	-

في حين 19.1% كانوا الطرف المتلقي لفعل التنمر في تلك الواقعة.

ك�شفت الدرا�سة �أن الأماكن الأكثر احتمالًا لأن تحدث فيها �أفعال التنمر مرتبة تنازلياً من الأكثر للأقل كانت على النحو  	-

الآتي:

الممرات بن�سبة %41.6 	-

ال�صفوف بن�سبة %24.4 	-

الحمامات بن�سبة %11.2 	-

الكافتيريا بن�سبة %8.5 	-

منطقة ركوب ال�سيارات �أو الحافلات بن�سبة %4.7 	-

الملاعب بن�سبة %3.5 	-

داخل الحافلات �أو ال�سيارات بن�سبة %2.1 	-

	�أما الأماكن التي يعتقد الطلبة ب�أنها غير �آمنة في المدر�سة فهي: -

الحمامات بن�سبة %59.2 	-

الممرات بن�سبة %12.1 	-

ال�ساحة المدر�سية بن�سبة %9.9 	-

ال�صفوف بن�سبة %7.3 	-

ال�صالات الريا�ضية بن�سبة %6.3 	-

ك�شفت الدرا�سة عن �أن  23.6% من الطلبة الذين كانوا �ضحية لواقعة تنمر ب�أن تلك الواقعة تحدث معهم ب�شكل يومي. 	-

	�أما عن �أ�شكال التنمر التي يتعر�ضون لها، فجاءت �أهم تلك الأ�شكال مرتبة تنازلياً من الأكثر �إلى الأقل على النحو الآتي: -

الألقاب الم�سيئة �أو ال�شتائم %54.0  	-

التنمر ال�سيبراني/ عبر الإنترنت ما ن�سبته 14.4% من الطلبة 	-

الدفع �أو الت�سبب بالتعّرث والوقوع �أو الركل �أو ال�ضرب %10.4 	-

التهديد %9.6 	-

التجاهل �أو الا�ستبعاد %5.6 	-

�سرقة الممتلكات %4.0  	-

�أو  الركل  �أو  والدفع  الممتلكات،  التهديد، �سرقة  الآتية:  التنمر  الإناث عر�ضه لحالات  من  �أكثر  الذكور  �أن  النتائج  	�أظهرت  -
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ال�ضرب، في حين الإناث �أكثر من الذكور عر�ضه للألقاب الم�سيئة �أو ال�شتائم.

	�أما عن �أهم  الدوافع وراء التنمر، فكانت على النحو الآتي: -

�صغر ال�سن )%38.4( 	-

حجم الطالب )%25.6(  	-

�ضعف القدرات/ �أو الإعاقة )%19.6(  	-

	�أما الأفعال التي قام الطلبة بها عند وقوع حادثة التنمر، فقد كانت مرتبة تنازلياً من الأكثر �إلى الأقل على النحو الآتي: -

الرد ب�صورة مماثلة ) %32.8( 	-

	�إخبار  �شخ�ص �آخر بالواقعة ) %26.0( -

تجاهل الأمر ) %22.8( 	-

تجنب ال�شخ�ص الذي قام بالتنمر )%11.6( 	-

البقاء في المنزل ) %2.0( 	-

غالبية الذين وقع عليهم التنمر )78.4%( يعرفون ال�شخ�ص الذي قام بالتنمر عليهم، والإناث �أكثر معرفة باللواتي يقمن  	-

71.0% للذكور. بالتنمر عليهن، حيث بلغت الن�سبة 82.3% للإناث مقابل 

التنمر ب�شكل  الإناث لفعل  �أكثر من  )38.2%( يقومون بالتنمر على غيرهم يومياً. والذكور  التنمر  	�أكثر من ثلث فاعلي  -

26.5% للإناث. يومي، حيث بلغت الن�سبة 51.1% للذكور مقابل 

الذكور  من   %48.9 �أكبر من الإناث، حيث  �أ�صغر منهم �سناً ب�شكل  �أن الذكور يتنمرون على من هم  ك�شفت الدرا�سة عن  	-

يتنمرون على من هم �أ�صغر منهم �سناً مقابل %35.7 عند الإناث.

التنمر.  بوقائع  علم  على  بالمدر�سة  العاملين  من  وغيرهم  المدر�سين  �أن  الدرا�سة  عينة  في  الطلبة  من   %40.7 يعتقد  	-

والإناث يعتقدن ب�شكل �أكبر من الذكور ب�أن المدر�سين وغيرهم من العاملين بالمدر�سة على علم بذلك، حيث بلغت ن�سبة الإناث 

36.6% للذكور. اللواتي يعتقدن بذلك 44.4% مقابل 

لقد تو�صلت الدرا�سة لعدة مقترحات للحد من ظاهر التنمرمن وجهة نظر الطلبة، �أهمها: 	-

الإدارة المدر�سية القوية بن�سبة %42.6. 	-

الإبلاغ عن حالات التنمر مبا�شرة بن�سبة %29.5 	-

الإ�شراف الأبوي الدائم بن�سبة %22.7 	-

1807008_FAMILY DEVELOPMENT_BOOK 2.indd   52 12/20/18   7:55 AM



53دراسة التنمر لدى طلبة المدارس في إمارة الشارقة

التوصيات

	�أن تقوم المدار�س ب�إعطاء ظاهرة التنمر اهتماماً �أكبر وذلك من خلال مراقبة الطلبة و�ضبط �سلوك الا�ستقواء -

تكثيف الرقابة في المرافق العامة للمدر�سة و�ساحات المدار�س والممرات و�أثناء فترات ا�ستراحات الطلبة 	-

متابعة �أولياء �أمور الطلبة ل�سلوك �أبنائهم في المدر�سة من خلال التوا�صل بين المدر�سة والأهالي 	-

ت�شجيع الطلبة على الإنخراط في الأن�شطة الاجتماعية، وغر�س قيم الت�سامح والاحترام في نفو�سهم 	-

التركيز على تنمية مواهب الطلبة وغر�س روح الابتكار  لديهم 	-

ت�شجيع الطلبة على التناف�س الإيجابي 	-

تفعيل دور الإر�شاد التربوي في المدار�س ب�شكل �أكبر 	-

عقد ور�ش متخ�ص�صة في مجال  التنمر  	-

	�إجراء درا�سة متخ�ص�صة بالتنمر ال�سيبراني/ عبر الإنترنت؛�إذ �أظهرت الدرا�سة وجود هذا النمط من التنمر، حيث تعر�ض له  -

ما ن�سبته %14.4
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School Bullying in Sharjah
Abstract

This study aims to investigate school bullying in the Emirate of Sharjah in the United 
Arab Emirates. It discusses the concept of “bullying” as practiced in school settings 
and identifies its various forms and manifestations. It also examines the major char-
acteristics of bullies and their victims and highlights the risks involved in school bul-
lying. The study further proposes a protective program that provides precautionary 
measures aimed at safeguarding students against bullying and creates a safe school for 
all. The theoretical framework of the study is based on the “social learning theory” in 
interpreting the bullying phenomenon and the “zero tolerance theory” in combating 
such a phenomenon.
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